Cung nhau luyén tap

PHUONG PHAP LUAN SANG TAO

Nham gilp cac ban dé dang theo dai, Ban bién tap BTSK dang lai ndi dung bai toan da dugc
dang trén BTSK s6 4/2011:

Trong nhiéu thap ky qua, cidc nha khoa hoc da ¢6 ging tim cach str dung ning lwong séng
béi tiém nang c6 thé tai tao gan nhw v6 tin clia né. Theo moét wéc tinh cia Uy ban ning
lwong thé gidi (World Energy Council), nang lwong song néu khai thac dworc, c6 thé cung
cdp mot ngudn nang lwong gap 2 1an nguén nang lwgng dién toan thé gi¢i dang st dung.
Mit khac, néu dwoc khai thac tot, song sé 1a nguén cung cip nang lwong bén virng trong
twong lai.

Vao cudi thap nién 1990, c6 nhiéu c6 gdng nham thwong mai héa cic nghién ctru hé
thong khai thac niang lwong séng. Trong da nd lwc d6, c6 y twdng thiét ké mot hé théng
tua bin hoat ddng nho gio tao ra tir cac dot séng. M6i khi séng dang 1én, sé 1am ting 4p
lwc khong khi trong mot buéng kin tao ra gié dap vao canh quat lam quay tua bin. Mot hé
théng tua bin nhw viy trong thuwc té cé thé hoat dong tét néu nhw khong c6 mot khé
khan: gitra hai dot séng, ap lwc budng tao gié bi gidm lam canh quat tua bin quay khong
lién tuc. Tham chi cé tredng hop budng rut gié theo hwéng ngwoc lai lam dao chiéu quay
ctia canh quat tua bin.

Hudng gio thdi lam
canh quat cla tua bin
'-—-:;;T‘ija\\\quay ding yéu cau

Hudng gio thai lam
canh guat cla tua bin
quay nguac lai

Phai lIam thé nao dé trién khai dworc y twdng thiét ké noi trén?

Dudi day la bai giai cia ban Minh Khoi:
TU tinh hudng van dé dugc phat biéu nhu trén, ta c6 hai bai toan cu thé
1. Lam thé nao dé canh quat tua bin quay lién tuc gitra hai dgt séng?

2. Lam thé nao dé canh quat tua bin khéng bi dao chiéu quay khi gid dugc rat khoi
budng theo huéng nguagc lai?
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Ta chon giai bai toan cu thé 2 truéc: “Lam thé nao dé canh quat tua bin khéng bi dao chiéu
quay khi gié dugc rut khoi buéng theo hudng ngugc lai?”

Hé co trong bai toan gém cac yéu té
1. Canh quat tua bin
2. Gi6 dugc rat khoi buéng theo hudng ngudgc lai

Chung ta cé trang thai bai toan

Gio6 thoi
theo chiéu

Canh

khéng lam quay
quat

ngugc lai tua bin

Trang thai IGi giai

Gio6 thoi
theo chiéu lam quay

ngudc lai

Dé dua hé cé trong bai toan tir trang thai bai todn sang trang thai I3i giai, ching ta cé thé
chon muc dich can dat sau: Canh quat tua bin khéng quay néu bi gi6 théi tir chiéu ngugc lai.

Dé dat muc dich can dat trén, cac yéu t6 cla hé théng phai co tinh chat sau:
1. Gid théi theo chiéu ngugc lai

1.1. V@i lugng khdong khi khong du lam quay canh quat tua bin. Trong trudng hgp li
tudng, lugng khong khi tién dén 0, do vay khéng cd dong khéng khi chuyén déng
theo chiéu ngugc lai.

1.2. Vi t6c dé rat nho dé khong lam canh quat tua bin quay ngugc. Trong trudng hap li
tudng, van téc cua gié tién vé 0, do vay khong c6 dong khdng khi chuyén déng theo
chiéu nguagc lai.

1.3. Vi t6c d6 van nhu cli nhung khéng tac dong 1én canh quat tua bin, khéng 1am cénh
quat tua bin quay ngugc

2. Canh quat tua bin chi quay mot chiéu.

Chung ta phan tich yéu cau 1.1 cla yéu té "gi6é thoi theo chiéu ngugc lai”: Khi gié théi theo
chiéu ngugc lai, lugng khéng khi ti€p xic véi canh quat tua bin khéng du I6n dé lam quay
canh quat tua bin.

Dé lam canh quat tua bin quay theo chiéu ngugc lai, can c6 mét lugng khéng khi t6i thiéu
chuyén déng theo chiéu nguac lai, ta goi lugng khéng khi nay 1a a.
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Theo dé, Mau thuan vét Ly Ung véi yéu cau 1.1 cla yéu t6 “gi6 thdi theo chiéu ngugc lai”
(ML1) dugc phat biéu:

Lwong khéng khi chuyén dong theo chiéu nguwoc lai phai it dé€ khong lam
canh quat tua bin quay ngugc va lwong khong khi chuyén dong theo chiéu
nguwoc lai phai nhiéu do chung lién tuc bi hut ngwoc lai sau moi dot séng
bién rit.

S dung cac bién déi mau dé phat y tudng giai quyét MLI:

BDM1.2 + BDM 1.3 ggi y tudng: Phan nho lugng khéng khi chuyén déng theo chiéu ngugc lai
va “tach khoéi” (mét sé dong khéng khi sau khi dugc phan nho, sé khong chuyén déng vé
hudng canh quat tua bin).

Chung ta phan tich yéu cau 1.2 cla yéu t6 “gid théi theo chiéu ngugc lai”: Gid théi theo chiéu
ngudc lai véi téc dé rat nho, khéng da dé lam quay canh quat tua bin.

Theo d6, Mau thuan véat Ly Ung vai yéu cau 1.2 cha yéu té “gid théi theo chiéu ngudgc lai”
(ML2) dugc phat biéu:

Khéng khi chuyén dong theo chiéu ngwoc lai phai yéu dé khéng lam canh
quat tua bin quay ngwgc va lwong khong khi chuyén dong theo chiéu
nguwoc lai phai manh do ching lién tuc bi hut nguoc lai sau moi dot séng
bién rat.

S dung cac bién déi mau dé phat y tudng gidi quyét ML2:

BDM1.2 + BBM 3 ggi y tudng: Phan nho lugng khéng khi chuyén déng theo chiéu nguac lai
va cho dong khéng khi di qua vat can truéc khi dén canh quat dé giam téc do cua dong
khong khi.

BDM 3 + BPM 4 ggi y tudng: Két hgp hai dong khong khi chuyén déng theo hai chiéu ngugc
nhau dé giam téc d6 cua dong khéng khi chuyén déng vé phia canh quat tua bin.

Chulng ta phan tich két hgp yéu cau 1.1 trong trudng hgp ly tudng (lugng khong khi tién dén
0) va yéu cau 1.2 trong trudng hgp ly tudng (van toc cia dong khong khi tién vé 0). Ca hai
yéu cau trén déu dan dén yéu cau chung: khéng c6 dong khéng khi chuyén déng theo chiéu
ngudc lai. Theo dé, Mau thuan vat Ly ng véi yéu cau chung (ML3) dudgc phat biéu:

Dong khéng khi phai chuyén ddng theo chiéu di vao dé lam canh quat tua

bin quay ddng chiéu va phai khéng chuyén déng (dirng yén) theo chiéu

di ra d€ khong lam cadnh quat tua bin quay ngwoc lai

S dung cac bién déi mau dé phat y tudng giai quyét ML3:

BPM10 ggi y tudng: S&r dung chat ludng pha (van mét chiéu) cho phép khéng khi chi chuyén
déng theo mot chiéu.

Ban doc c6 thé tu minh phan tich ti€p yéu cau 1.3 va yéu cau 2.
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Ban doc cé thé dung chuong trinh rat gon giai quyét van dé va ra quyét dinh dé phan tich
giadi phap dudi day.

Wells Turbine

Thiét bi nay gdbm mét tua bin nam trong budng khi. Tua bin cé thé quay khi khong khi
chuyén déng vao hay ra khoi budn khi. Tua bin nay cé nhitng canh quat véi hinh dang dugc
thiét ké dé bao dam tua bin chi quay mot chiéu véi téc dé 6n dinh ma khéng quan tadm chiéu
chuyén déng cia dong khong khi. Diéu nay cho phép tan dung nang lugng téi uu cia soéng
bién.
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Cang c6 nhiéu thi ching ta
cang muon cé thém nhiéu hon!
Minh Nguyén

~

1) Sao lai c6 mot Thuy Sy "keo kiét" ...!

Phdn 1 la bai viét cua tdc gia Tan Phic Than — nguai tiung c6 hai nhiém ky lam dai dién
ngoai giao Trung Quéc tai Thuy ST — mé ta cam gidac bat ngd, tha vi xen lan véi long
nguéng mé vdn héa tiéu thu tai dat nuéc nay.

Trong 2 nhiém ky lam dai dién ngoai giao Trung Quéc tai Thuy Si, téng cong t6i da & dat
nudc nay 5 nam rudi.

Ai cling biét day la quoc gia giau nhat thé gidi xét vé thu nhap binh quan dau ngudi. Song
chac it nguai biét vé tinh can cu tiét kiém cta ngusi Thuy Si.
"Ché nén danh gia qua y phuc”

Ho6i mai dén Thuy ST, téi va ba xa cé t6 chlirc mét blta an t6i mai gia dinh ba Monica, Chu
tich Hoi hitu nghi v&i cac dan téc. Tuy méi lan dau quen biét nhung trong bita tiéc bdng
nhién ba Monica bao t6i: "Cdc ngai & ché ndy cdch H6 Ldn khéng xa, chdc sé c6 nhiéu dip ra
ba hé bdch bé. Néu trong luc di dao ma cé gdp nguai Thuy Si thi xin khuyén cdc ngai chd nén
dénh gié ho qua y phuc bén ngodi. Rat cé thé, trong sé nhitng ngudi dn vdn rdt binh thudng dy
lai c6 nhiing vi triéu phu hodc ty pha ddy a!"

Nghe ba Monica ndi
vay, toi c6 chut ngac
nhién. Nhung vé sau qua
nhiéu lan ti€p xdc vdéi
ngudi Thuy Si, toi cang
hi€u sau sac hon vé gia tri
clia I8i khuyén &y. Co thé
ndi ba Monica da giup toi
chiéc chia khoa dé quan
sat xa hoi va tap tuc cua
ngudi dan Thuy Si.

Mot hom tdi mai 6ng ba
M. dén tham biét thy gia
dinh t6i tro & Bern (thu
doé Thuy Si). Chang toi
quen nhau tu hoéi toi lam
Téng lanh sy tai Zurich.
Ong M. 1a chu mét hang
0 t6 & day, c6 gia san vao ¢4 chuc triéu do-la.
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Hom &y hai 6ng ba di xe riéng tu lai dén ché chung t6i. Tuy la chi hdng xe hgi nhung
chiéc xe cua ho chi la mét chiéc Audi binh thudng da cd, khdng phai loai xe xin.

Khi xe clia téi vira tir Dai s&t quan vé tdi biét thy dé chuan bi don khach thi gap xe cta 6ng ba
M. ngay tai cong khuén vién st quan. Toi thady ho dang véi va thay quan o, cdi bo quan 4o
di dudng dé mac |é phuc.

Zurich cach ché ching t6i khodng mét gid rudi chay xe. Rd rang 2 6ng ba khi di xe thi chi
mac quan &o binh thudng — chac la dé lai xe dugc thoadi mai, cling ¢ thé la do ton trong
ching téi nén ho mudn gitt cho bd 1é phuc khdng bi nhau nat do ngdi xe. Nhung ciing rat c6
thé 1a do ho tiéc ré khéng muén mac bé |1é phuc dat tién khi chua thuc sy can tdi.

Sau khi phat hién su viéc ay, trong sudt budi ti€p khach, téi rat dé y quan sat cach an van
clia 6ng ba M. Thét ra nhitng bo |é phuc ho méac chua phai la loai hang xin, cling khéng phai
la loai m&t méi nhat, tuy gian di nhung tréng van trang nha lich su.

Trong may nam & Thuy Si, t6i da khong it lan trong thay cac vi khach nudc nay khi dén
tham chuiing t6i thi mac 1é phuc lich sy, nhung khi da cdo tu ra vé la ho lap tlc thay quéan 4o
trudc khi lén xe.

Trong con mat ngudi Trung Quéc ching ta, viéc thay quan do trudc mat ngudi khac
chéng it thi nhiéu cting c6 chdt xdu hé. Ay thé ma ngusi Thuy Si lam viéc dé hoan toan ty
nhién coi nhu khéng c6 kiéng dé gi ca. Vi Pai s tién nhiém cua t6i cling ting dé y téi
chuyén thay quan o &y, va khi téi mdi téi day nham chiic, 6ng da ké lai viéc nay dé gidi thiéu
cho t6i biét tdc phong sinh hoat gian di tiét kiém ctia ngudi Thuy ST, vira ké éng vira tdm tac
khen.

Chu va khach déu vét sach dia thirc an

Trong nhitng buéi chiéu dai khach &n uéng, thuc don chinh thic cda Dai st quan ching
téi bao gid cling gébm bdn mén chinh va mét moén canh, chua ké cadc mén dé ngudi khai vi va
dd ngot diém tdm. Thuc don &y dich ra tiéng nudc ngoai in kin mét trang gidy, that la é hé.

Toi da khong it 1an nhac nhd ngudi dau bép cta SU quan la thac an phai lam that ngon
nhung sé lugng nén bét di. C6 diéu lan nao dau bép ciling thanh minh rang lugng thirc an it
thi khé coi — 6ng nay bao gid cling chi mudn gilt thé dién.

Thuc don mai khach cdia nguai Thuy Si dan gian hon nhiéu, chi c6 may thi: Mén ngudi,
mon sup, mot mon chinh va dé ngot. Néu hém nao trén ban cé bay hai méon néng thi nhat
dinh dé phai 13 trudng hdp ngoai 1&. Diéu tha vi 1d mai khi &n mdn ngudi, bao gid cling thay
ho bay |én ban nhiing lat banh my nudng dé thuc khach diung banh vét sach thdc an trong
dia.

Hay tudng tugng trong cac bira tiéc & Trung Quéc giad thi nhin thay cac vi khach dung
banh my vét sach nhu lau nhu li thirc &n con lai trong dia, chac han chi nhan néu khéng ngat
xiu thi cling tré mat l& Iudi vi ngac nhién. Thé nhung & Thuy Si thi khéng ai lay d6 lam la. Chu
va khach ai ndy déu vét sach dia chang ngugng nguing chdt nao. Noi chung thit gi da bay 1én
ban, dd mdc vao dia roi thi déu phai an cho bang hét. D€ lai thrc an thira trong dia la bat
kinh doi v&i chi nhan.

M6t lan t6i dugc mai dén dung cdm tai nha mot ban ngudi Thuy Si. Téi thay cac gia dinh
bén nay rat hiém khi thué nguai gitp viéc, chi khi nao mdi nhiéu khach thi chi nha mgi nhg
ban bé hoac con chau dén gitp. Nbi chung la ba chd nha ty tay lam mot hai mén an néng,
con 6ng chu thi tiép rugu hoac nudc ngot.
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Blta &n hém &y c6 mén chinh la moén biptét — thit bé thai san ting miéng dé ngay trén
ban, vlra ran vira an. Toi li€c mat nhin thi thay thit rat tuci ngon, mdi miéng to bang long ban
tay. Chd nhan néi: Méi ngudi mét miéng, khéng han khong kém. Chuyén nay téi nhd ré 1am,
khéng thé nao quén dugc. Phan vi khdm phuc sy tinh toan chi li can ca clia chd nhan, phan vi
chanh long nght dén canh & Trung Quéc khap nadi ngudi ta nhau nhet tran lan say sua téi
ngay, thrc an thira mda phi pham khéng thé nao ké hét su tén kém.

La dai s cla mét qudc gia di nhién téi thudng giao ti€p véi nhitng ngudi Thuy Si thudc
loai c6 dia vi trong xa hdi nhu chi cac doanh nghiép 16n, chi nha bang I8n va cac quan chic
cap cao trong chinh quyén. Thé ma tat ca ho déu tiét kiém nhu vay. Chang ndi cling biét
nhifng ngudi dan thudng thi cang tiét kiém han nhiéu. Ngugi ban Thuy ST mdi t6i dung com
k€ trén la chi mét cong ty xdy dung I8n va cling la mét nha giau loai kénh khéng bao gid
tiéu hét tien.

Ngan sach nha nudc tinh tirng déng

M6ét s6 phai doan Trung Quéc cb viéc ra nudc ngoai phai di qua dat Thuy Si thudng phan
nan vdi toi la ngudi Thuy Si qua u keo kiét. Lan nao ciing vay t6i déu cudi cudi tranh tra IGi
ho vi qua that t6i chang biét néi gi.

Khong thé phu nhan 1a ngudi Thuy ST quan ly tién nong cla cai cuc ky chat ché, co lic dén
la ky quac.

T6i nhé 6 1an mot vi tuéng Thuy ST dén choi ché t6i néi la éng dang c6 chuyén khéng vui
sau khi vira hop & chd Quéc hdi vé dén day: Cac nghi si dang ra soat xét duyét ngan sach
quan sy, ho khéng bd qua bat c khodn du toan nao clia Bo quéc phong. C6 khoan chi chi
2000 - 3000 déng CHF (Pho-rang Thuy Si; 1 USD = 1,46 CHF) ciling bi Quéc héi gach bd, that
&n hét chd noi!

Nén nhd rang luong thang binh quan ctia cong nhan Thuy Si vao khoang 5000 CHF. Qua
d6 c6 thé thay ngan sach clia Thuy ST dugc chudn bi hét stic chi li, ra soat xét duyét rat chat
ché. Ngan sach quan su ciing vay, khong hé dugc chiéu c6; khi Quéc hdi da thdng qua la
thanh phap Iénh.

Cac nghi sT Quéc héi Thuy Si khéng linh luong, chang ai cé thé séng béng chic nghi si.
Nghia la ho phai lam thém cac cong viéc khac, chi dugc nhan phu cdp trong thgi gian hop
Quobc hoi. Hop bao nhiéu ngay thi linh bay nhiéu ngay phu cap. S6 ngay va sé tién déu an
dinh khéng dai.

Hoat déng d&i ngoai ctia Qudc hdi cling dudgc quy dinh chat ché: Méi nam chi dugc cl hai
doan dai biéu di tham nudc ngoai va ti€p hai phai doan Quéc héi nuéc ngoai dén tham Thuy
ST. Quy dinh rd rang nhu vay thi chang ai con c6 thé néi gi dugc; c6 ching chi 1a phan nan véi
nhau ma thoi.

Viéc quan ly tai chinh cla cac ¢ quan nha nudc cling rat nghiém ngat. biéu nay to6i da
thay roé qua viéc ho thu xép don tiép cac phai doan Trung Quéc. Tiép dén bao nhiéu ngudi,
trong bao lau - tat ca déu ban dinh xong xudi tu trudc. Nhiing lan chinh phi va cac doanh
nghiép cung bo tién dén tiép mét doan khach, khi dy cling phai ban dinh trudc, néi rd moi
viéc dau ra day.

Thi du tU gid nao ngay nao cho dén giG nao ngay nao la do Nha nudc tiép dai; thai gian
con lai la do khéi doanh nghiép tiép dai; ai ti€p ngudi ay chiu chi phi. Néu don mot doan 16n
thi phia Thuy Si déu thong bao ré moi chi ti€t nhu nha nudc chi chi phi tiép may vi khach,
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moi vi mbi ngdy bao nhiéu tién. Nha nudc hoan nghénh khach dén thdm Thuy Si, nhung
khach phai tu chiu chi phi v.v...

Chang nai cling rd, cung cach quan ly nhu vay gay ra kha nhiéu khoé khan cho cac nhan
vién S& quan Trung Quéc. Ho phai mat kha nhiéu thai gian ban bac, théng cam, tham chi
mac ca véi phia Thuy Si. Nhung lau ngay réi ching téi cling hiéu ra mét diéu: Béi véi ngudi
Thuy Si, hitu nghi la hitu nghi, con tién bac la tién bac. Hon nira, ngan sach nha nudc cta ho
rat chat, khong thé xin xo gi thém du chi la mét déng Pha-rang.

"Keo kiét" la my dirc.

Dai dé tU nhitng chuyén ké trén ngudi ta di dén két luan la dan Thuy Si "keo kiét". Toi
thém ddu ngoac kép vao tu keo kiét bdi 1& t6i cho rang két luan nhu trén la ¢ phan néng
can, phién dién. Téi nghi rang cai dé chinh la dlc tinh t6t dep cla ngudi Thuy Si, 1a tinh than
dan téc vi dai va dang quy.

Thuy ST la mét nudc nhé, nii doi chiém hau hét dién tich 1anh thé. Day ndi Alps (An—po)
xuyén suét dat nudc, hau nhu khong con may viung déng bang. Nudc nay khéng cé tai
nguyén khoang san gi dang ké, lai khéng gidp bién, diéu kién thién nhién rat xau. Mét quéc
gia nhu vay ma nhiéu nam qua dugc Ngan hang Thé gigi danh gia la giau nhat thé gidi, thu
nhap binh quan dau ngugi vugt qua 40 nghin USD.

Pudc nhu vay la nhd may thé hé ngudi Thuy ST da phan dau gian khé, chat chiu ting
xu ma cé. Ngay xua ho la mét nudc ngheo xa ngheéo xac, téi mic ngudi dan phai kiém séng
bang cach ra nudc ngoai di lam linh danh thué cho ngudi ta, déi xuong mau ldy miéng an
nuoi gia dinh.

Moi ngudi déu biét cho t&i nay toan bo ddi vé binh cla thanh Vatican & Italy déu la ngudi
Thuy Si. Di nhién ngay nay ho lam linh gac khéng phai dé ki€m séng nita, ma chi dé thura ké
truyén théng mot giai doan lich st khé khan vat va cua dat nudc ho.

MGi lan trd chuyén vai cac ban Thuy Sivé tac phong can kiém, ho déu ké lai cho t6i nghe
vé lich st nudc ho, ké lai cudc séng ban han khén khé xa xua. Gig day Thuy ST giau t&i muc
c6 thé ndi 1a "nit d6 d6 vach”, song ho khéng hé quén qué khi, quén lich st Ho chang hé vi
giau c6 ma phat dién phat ré vung tay tiéu tién, xa hoa lang phi. Tinh than tiét kiém cua ho
thuc sy lanh manh, thuc sy c6 ly tri. Mot quéc gia, mét dan téc nhu vay nhat dinh sé cé
tuang lai sang sua.

Ba Monica néi rat dang: Nhitng ngudi Thuy Si giau cé déu rat binh di, khong kiéu ngao,
khong khoe clia. Ho khéng phd truang su giau cd cia minh qua cach tiéu tién, mua sam, an
mac.

(http://tuanvietnam.vietnamnet.vn/2011-06-27-mot-thuy-sy-keo-kiet-trong-mat-nquoi-
trung-quoc - Nguyén Hai lugc dich theo Tap chi World Affairs)

2) Thu ly giai nén tang cia my dirc “keo kiét” & ngudi Thuy Si ...

Xét & khia canh lam kinh t&, ré rang Thuy Si, vi nhu moét nha kinh doanh thanh dat, da thu
dugc két qua my man trong cong viéc kinh doanh ctia minh. Cé diéu, day khéng phai la loai
hiéu qua kinh doanh theo nghia “Lgi nhudn don thuan’. Noi cach khac, ngudi Thuy ST khong
lam kinh té& chi dé ki€m that nhiéu tién va chi tiéu that thoai mai, xa xi, du khéng ai cé quyén
ngan can ho chi tiéu nhu'y.
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Peter Ferdinand Drucker (1909-2005), chuyén gia hang
dau thé gidi vé tu van quan tri, cha dé nganh quan tri kinh
doanh hién dai, han ba thap ky trudc da tung binh luan:

“M6t cong viéc kinh doanh khéng thé dugc dinh nghia
hay giai thich bang thuat ng{ Igi nhuan. Khi dugc hdi kinh
doanh 13 gi, mét nha kinh doanh ki€u mau thudng tra 15i:
mot t& chic tao ra Igi nhudn. M6t nha kinh té hoc kiéu mau
dudng nhu cling dua ra cau tra IGi giéng nhu vay. Cau tra
IGi nay khong chi sai ldm ma nd con khong phu hgp. Lgi
nhudn khong phai la ISi giai thich cho nguyén nhan hay su hgp ly cla cac quyét dinh kinh
doanh, ma Ia mét bai ki€ém tra cho gia tri ciia chdng. Muc dich caa kinh doanh phai nam bén
ngoai ban than céng viéc kinh doanh. Trén thuc t& né phai nam trong x& hoi, bgi vi doanh
nghiép la mot té chiic clia xa héi.”

Gido su Peter Senge thuéc Massachusetts Institute of Technology, chuyén gia phat trién t&
chirc, cling c6 mét giai thich vi sao viéc coi kinh doanh nhu mét ¢ may kiém tién theo dudi
“Lgi nhuan don thuan” la mot sai lam:

“Mét ¢d may sé hao mon, trong khi mét
doanh nghiép cé thé ty 1am md&i minh; né c6 thé
trd nén lac hau, nhung do6 la do cach lam viéc
cta nhan vién hay cac diéu kién cua thi trudng.
Khong thé khuyén khich dugc mét c6 may; bdi vi
néu c6 thi né da dugc Ién chuong trinh thuc
hién réi. Tuy nhién cac thanh vién cia moét té
chiic can dugc khuyén khich, dong vién dé nhan
ra muc dich cda viéc kinh doanh. M6t c6 may
khéng biét nhan thiic va khéng cé luong tam, trong khi té chic thi ngugc lai.”

Ham nghia trong cach giai thich trén la “Lgi nhudn don thuan” cé thé bién ca nhan, té
chitc kinh doanh thanh mét c6 may thiéu nhan tinh.

Vugt qua muc tiéu “Lgi nhuan dan thuan”, cac bac thay trong nghé thuat quan tri kinh
doanh nhu muén huéng cac t6 chlc doanh nghiép dén mét muc tiéu triét ly cd vé liéu linh
va day kinh ngac: kinh doanh phai huéng dén tao ra hanh phdc. Mot muc tiéu triét ly nhu vay
c6 thé hiéu dugc: bdi vi hanh phdc la mong udc dich thuc, cudi cing ciia moi xa hoi. Cac to
chic kinh doanh ton tai bén trong xa héi cling khong ngoai lé.

Nha tam ly hoc Abraham Maslow
phat trién mét cach ti€p can khai niém
hanh phuc phu thuéc vao muic dé
thdoa man nhu cau. Bang cach thoda
man dan cac thang bac nhu cau: nhu
cau sinh ly, nhu cau an toan, nhu cau
xa hoi, nhu cau dugc ton trong, nhu
cau tu hién thyc hdéa ban than; thang
bac hanh phuc cling dan tang theo.
Hanh phudc trong md hinh Maslow la 4 AR
hanh phuc trong y nghia “thda man tat ca cac nhu cau” ndi tai clia ca nhan hay té chiic. Va vi
théng qua “Lgi nhuan don thuadn”, tat ca cadc nhu cau nhu vay déu cd thé dugc thda man,
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theo dudi “Lgi nhuan don thuan” bi déng nhat véi truy tam hanh phdc trg thanh mét nham
1an, gan ghép té hai cho déng ca kinh doanh.

Hé luy phat sinh khong tranh khéi sau day la hanh phidc nhG théa mén nhu cau, va nhu
cau dugc thoa man bdi tién tai, danh vong cudi cung sé la dich nham cua cuéc dua Igi nhuan
bat tan. La cudc dua bat tan vi danh vong cling giéng nhu su giau c6, n6 cé thé dé dang dan
dén mong udc vo dé la mudn dugc thém mai.

Nhan loai da tung ching kién khong biét bao nhiéu trudng hgp tha hda la két qua cla
cudc dua tién tai, danh vong. Ban chat chan that clda tha hda chua bao gid mang y nghia
hanh phic. Ngugc lai, tha hda la ndi niém bat hanh 18n nhat d6i véi moi ca nhan, xa hoi.

Ngudi Thuy St han phai tudng tan triét ly hanh phic khi xay dung cho minh my diic
“keo kiét” nhu mét phuong thirc hiéu qua chéng lai bat hanh tha héa theo chiéu nguoc
lai.

Tai sao theo dudi Igi nhudn nham muu cau hanh phdc c6 thé khién bat hanh do tha héa?
Vi nhin chung, con dudng theo dudi “Lgi nhuan dan thuan” thudng dan dén nguy co xa dan
phuong thic hanh déng chan that dang dan.

Geshe Michael Roach trong tac pham “Nang doan kim cuong” téng hgp nhiéu van dé tiéu
bi€u trong kinh doanh, c6 phat biéu mét bai toan thudc vao loai rat kho giai quyét mot khi
da phat sinh: “Lam sao khi ma doanh nghiép dan hiéu ra rdng trong suét sy’ nghiép kinh
doanh, muc dé chdn thdt cia né da sa sut mét cdch ddng ké va dang lo ngai?”

Nhing vu tai ti€ng do danh mat sy chan that trong kinh doanh dién ra rong khap: ABB,
Ahold, Christie’'s, Daewoo, Enron, Hoffman-LaRoche, Hollinger International, Parmalat,
Sotheby's ...

Cé mét an nghia khi ndi vé tinh chan that dang dan cda cac hanh déng: day phai la nhiing
hanh déng khéng gay nguy hai cho méi trudng, xa hoéi. Nhung bang cach lua chon theo duéi
“Lgi nhuan don thuan”, hanh déng cla cac té chic doanh nghiép c6 khuynh huéng dan gay
nguy hai cho méi trudng, xa hdi bdi cac hoat déng khai thac (kinh doanh) qua muec, kinh
doanh cac cac san pham déc hai hoac tiém an doc hai, xdm pham mai trudng va quyén con
ngudi...

Nhiing s6 liéu phong phd trong nhiéu thap nién gan day con luu y rang, giau c6 khéng
mang dén thém nhiéu hanh phic. Hanh phdc chan that, bén viing khéng dén tu thoa man
nhu cau thdong qua “Lgi nhudn don thuan”. Tién tai, danh vong cé thé dem dén mét trang
thai ngat ngay nhat thdi nhung khéng thé mua dugc hanh phic chan that.

Tac gia Yu Dan trong “Khéng T tinh hoa" c6 mdt dan ching lién quan. Vao cudi 1980,
Trung Quéc tham gia vao mét cudc khao sat quoc té, theo do chi sé hanh phdc cla toan dan
lGc bdy gid vao khoang 64%. Khao sat lan 2 vao 1991, chi sé hanh phuc ting 1én 73%. Co thé
xem day la két qua tU su cai thién muc séng va tat ca nhitng cai cach dang dugc thuc hién
lic bay gio. Nhung trong lan tha 3, khao sat nam 1996, chi sé hanh phuc lai gidm xuéng con
68%. Diéu dé cho thay, ngay ca khi xa hoi phat trién vé vat chat, van héda... ciing khong dam
bao hanh phuc tang trudng bén viing.

3) Cé bao nhiéu an sé trong bai toan kiém tim hanh phuc?

C6 mét thuc té hién nay vé mic do ngay cang tang cia mot xa hoi tiéu thu. Sy tang
trudng kinh té vai thap ky qua gitp nhiéu quéc gia, xa héi giau lén trong thay. Nhung sy giau
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c6 nay dudng nhu chi dé tap trung hudng dén mét chi nghia tiéu thu khéng lanh manh: tiéu
dung, st dung hang héa, dich vu hoan toan chi dé thda man mong udc vat chat va lam hai
long ban nga. Trong khi do, tiéu thu lanh manh mdi thuc sy déng gop vao hanh phic nhd
cham sdc cac nhu cau can ban ma khéng dan dén bat hanh tha hda do cudng cuéng chay
theo cac nhu cdu vat chat tam thudng. Thuy St déd thé hién mét xa héi tiéu thu lanh manh
trong y nghia nhu thé!

Cac nhu cau vat chat néu khong dugc diéu tiét sé lam phat sinh moét uGc vong khong thda
dang, mét trang thai tdm ly bon chen thai hién dai “c6 gang cho bang chi, bang em; c6 gang
cho bang ta, bang nguai”. Nhitng c6 gang sai lam nay néu nhu khéng dat dugc do khéng
ki€m du tién tai, danh vong... sé anh hudng tiéu cyc dén sy danh gia, cdm nhan dai séng
hanh phuc.

Phan tich ky han, c6 thé thay sy tén tai am i cia nhitng udc vong khéng thda dang dan
dan lam day Ién trong tam thuc Ié ra yén binh nhiéu maoi ban tam la nguén géc clia nhitng
xung dot néi tai ma ngbn nglr hién dai goi la stress.

Nhirng méi ban tam nhu vay thudng xuat hién trong ddi séng dudi cac hinh thic gay béi
r8i mau thuan nhu: muén hay khéng muén dugc khen hodc ché; that vong hay hai long khi
that bai hoac thanh cong; chan chuang hay phan khich khi nghéo déi hodc sung tac; vinh du
hay nhuc nha khi vi thé xa hdi la c6 danh vong hoac hén kém; v.v... C6 bao nhiéu an sé nhu
thé trong khi giai bai todn muu cau hanh phuic bang cach hoéa giai cac xung doét ndi tai!

4) Hanh phuc trong mai lién hé véi cac hanh vi phi ly tri.

Cac xung doét néi tai mot khi khong gidi quyét can ban, sé
trd thanh nguon nudi dudng moét loai hanh vi so sanh khéng
chdan thdt ma nha nghién cu tam ly, kinh té hoc hanh vi Dan
Ariely goi day la hanh vi phi ly tri.

Trudc hét phai hiéu rang su so sanh chan that phai dua trén
nén tang “Quan diém dung — Hanh déng dung” (QPD - HDD).
Nhung nén tang nay trong nhiéu trudng hgp thudng xung dot
v@i con dudng, muc tiéu “Lgi nhuan dan thuan”. Cac “Lgi nhuan
don thuan” thudng xuét phat ti nhitng suy nghi hep hoi, thién
can, néng can... nén it khi la QbD — HDD trong ban chat. Thém
nita, ngay khi c6 QDD thi cling chua chac chan sé dan dén HDD.
Ai cling biét, ti y tudng di dén hién thuc hoda y tudng la ca mot
khoang cach 16n nhu thé nao!

Nhu vay, cé thé suy dugc cum ti hanh vi so sanh khéng chén thdt dung dé chi ra rang
con ngudi it khi dua ra lya chon cai gi d6 theo mét tiéu chuan tuyét déi. Thém nita, néu ta
xem cac hanh vi dua trén ly tri la sang su6t, chan that thi ngugc lai cac hanh vi phi ly tri sé 1a
khong sang suét, khong chan that.

Néu thao luan vé hanh vi so sanh trong méi quan hé véi nhu cau, quan sat cg ban cla
Dan Ariely ggi y rang: hau hét moi ngudi khéng biét ho mudn gi trir khi ho nhin thay né
trong mét nglt canh nao do. Hi€u cu thé thi nhu cau thudng c6 khuynh hudng bat dinh,
khong nhat quan va phu thudc vao hanh vi so sanh tugng doi tuy thudc vao hoan canh thay
doi.

Dan Ariely dua ra vi du minh hoa nhu sau.
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Tap chi Economist dua ra 3 lya chon

a. Dadt tap chi dién tu 59 USD
b. Dadt tap chi in gia 125 USD
¢. Bdt ca tap chi in va tap chi dién tu gia 125 USD

Khi dua 3 lya chon nay cho 100 sinh vién trudng Quan ly kinh doanh Sloan cua hoc vién MIT,
két qua thu dugc nhu sau:

a. Bdt tap chi dién tu 59 USD: 16 sinh vién
b. Dadt tap chi in gia 125 USD: 0 sinh vién
¢. Bdt ca tap chi in va tap chi dién tu gia 125 USD: 84 sinh vién

Néu thuc hién khao sat lan 2 nhung loai bo lua chon b. Bdt tap chi in gia 125 USD, két qua
thu dugc nhu sau:

a. Bdt tap chi dién ta 59 USD: 68 sinh vién
¢. Bdt ca tap chi in va tap chi dién tu gia 125 USD: 32 sinh vién

Nhu vay, su thay d6i lya chon cla cac sinh vién cho thdy nhu cau vé “dat tap chi dién ti" hay
"dat ca tap chi dién t& va tap chi in” thay déi tuy thudc hanh vi so sanh cé hay khéng cé lua
chon b. Ddt tap chi in gia 125 USD.

Dan Ariely con thuc hién nhiéu thi nghiém khac vé hanh vi so sanh dé noi rang, mét so
sanh khong chan that déng nghia vdi viéc so sanh d6 luén dugc thay déi, dac biét la né luén
dugc thay déi dé€ dap Uing vai nhitng uéc vong khéng théa dang. Su so sanh gilp con ngudi
dua ra quyét dinh trong cudc séng, nhung mat khac, nd cling khién con nguai gap rac réi. Vi
cac so sanh khong chén that thudng &n chilia sdu bén trong nd mét tam ly dé ky, ghen ghét,
tham chi han hoc qua muc... ndy sinh tu viéc so sanh s6 phan clia ching ta v&i sé phan cua
ngudi khac. Néu hanh vi so sanh khéng chan that nhu vay ci xay ra thudng xuyén, khéng
mét cd nhan t6 chiic nao cd thé gilt dudc sy yén binh ndi tai, nén tang clda hanh phdc chéan
that.

Tom lai, bat ky ca nhan, t6 chiic, x& hdi nao tim kiém hanh phic chi don gian bang cach
théa man cac nhu cau, ma ban than cac nhu cau trong nhiéu trudng hgp la két qua cla
nhitng so sanh khéng chan that, nhitng hanh vi phi ly tri, thi hanh phuc dat dugc khéng bao
gid la hanh phuc chan that.

Thé cho nén, Dan Ariely khi nghién cltu vé hanh vi phi ly tri nham kham pha nhitng déng
luc vo hinh an sau nhitng quyét dinh cla con ngudi, da di dén két ludn nhu sau:

”

“Cang c6 nhiéu thir, chiing ta cang mudn cé thém nhiéu hon nira! ...
\ = V4 \ \
Bai toan ky nay

Dan Ariely khi nghién cltu vé cac hanh vi phi ly tri, c6 két luan:

“Cang c6 nhiéu thu, ching ta cang muén cé thém nhiéu hon nira. Va liéu thudc dac tri
duy nhat d6 la hay pha v& su so sanh.”

Trén thuc té€ sy pha v8 so sanh dé cat dit vong luan quan vé thda man nhu cau la rat khé
thuc hién. Ban doc c6 dé xuat nao cho viéc giai quyét khé khan nay khong?
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