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6\ Cudc dai thuc sy 1a chudi nhitng bai toan
CONG\I can giai. Vua giai xong bai toan tim viéc lam
(tim dugc mét cong ty yéu thich va phu hgp va@i ban than), toi lai dung ngay
mot bai toan ma ldc do téi da nght: “Pay c6 phai la cai ma ngudi ta goi la
thuc té phii phang hay khong?”. G giang dudng dai hoc chang ai day toi
giadi quyét nhirng van dé nay nhu thé nao ca!

Trong bai viét nay, t6i mudn ndi vé cach thic giai quyét dua trén kién thiic ctia moén hoc
Phuong phap luén sang tao va d6i mai vé bai toan dau tién trong cudc dai di lam cla toi:

Céng ty Forex toan cdu la dai ly cho 4 san vang cé tiéng cta nudc ngodi (FxPro, Forex.com,

Harvest, DCI). Cdc san nay cé uy tin trén thuong truong.

Céng ty vura cho ra mét san phdm: ay thac bao dam. San phdm ndy danh cho nhiing khdch

hang khéng cé nhiéu thdi gian dé giao dich, néi cdch khdc, cdng ty sé “ddnh thué” dam khdch

hang.

Yéu cdu déi vdi khdch hang: Vén dau tu bat dau 10.000USD (220 triéu déng Viét Nam).

Vé phia cong ty:

- Bdo ddm lgi nhudn 3,5%/(trén téng vén bé vao). Nghia la: néu l6i han 3,5% thi céng ty téi
[dy, 16 hon 3,5 % thi c6ng ty bu tién va khdch hang van nhdn du 3,5%.

- Sau 3 thdang khdch hang dugc phép rut 100% vén bo vao ma khéng phai chiu bat thu phi
gl. Néu khéng rat thi khdch hang tiép tuc nhdn hang thang 3,5% cho dén khi khdch hang
rat vén.

- Céng ty da ky quy 1 triéu USD tai san nudc ngodi dé cdm chdn nén khéng cé chuyén céng
ty ti gidt tién cta khdch hang dugc.

-~ Trong hgp déng ghi rdt ré la néu 16 30% sé ding ddt [énh, théng bdo cho khdch hang va
quyét dinh c6 “danh” tiép hay khéng. Néu khdch hang quyét dinh “cé” thi céng ty sé nap
tién va tiép tuc. Néu khdch hang quyét dinh “"kh6ng” thi cbng ty tra 100% tién cho khdch
hang cung 3.5% tién lai (chuyén nay chua bao gid xdy ra )

- Mdc 3.5% la muc loi rdt thdp trén san vang, cong ty cé6 mét déi ngd chuyén vién hoan toan
6 thé danh dugc muc lgi nhudn téi 7%,/thang

Mdc du da dua ra lich st giao dich cta cdc khach hang dé dy thdc tai cng ty, gidy ddng ky kinh

doanh, gidy ching nhdn ky quy... nhung khdch hang tiém ndng van ngdn ngai (mdc du ho sdn

sang gui tién ty tai ngdn hang) vi:

-~ Khéng tin céng ty (du cé dua ddy du gidy td ho van khéng tin — “mdy cdi gidy ndy van cé
thé lam gia dugc” — ho néi)

- Mdc lgi nhudn qud cao (3.5% la cao gdp 3 lan tién gui ngdn hang) cung vdi chuyén san
vang da cé sdn tai tiéng nén ho nght la lira ddo

- (Céng ty khéng c6 bao chung cua bdt ky té chirc nao

- O Viét Nam con qud la ldm véi hinh thic ndy (du da rdt phd bién & nudc ngoai)

Lam sao dé khdch hang mua sén phdm ay thdc bao dam?
That long ma ndi, trudc bai toan nay toi da bé tac véi hang loat cau hoi: “Bat dau tir dau dé
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giai quyét van dé nay? S dung kién thic nao dé giai day?..."

Sau nhitng ngay tran trdg, téi chgt nhé dén cau ndi thuong dugc cac thay nhac khi theo hoc
mén hoc Phuong phép luan sang tao va ddi méi: TAN DUNG NGUON DU TRU CO SAN
TRONG HE. Thé 13 t6i khan gdi [én dudng dén budi sinh hoat cudi tuan vdi sy hudng dan cla
thay Tran Thé Hudng.

Tai day, sau khi toi trinh bay bai toan clia minh, cac anh chi trong buéi sinh hoat da phan tich,
maé xé thong tin téi cung cap. Da cd nhiing y kién dé xuat giam sé vén tham gia dé giam su e
ngai cua khach hang trudc loai hinh dau tu nay. Nhung ciing cé y kién phan bac ma suic
thuyét phuc clia n6 khién t6i cling kho ti chéi: Néu ngudi ta da nghi ngd thi cé gidm miuc
von dau tu xuong thi van dé cling khéng giai quyét dugc tan goc.

Sau nhiing y kién trai chiéu dua ra, thay Hudng dat cdu hoi: “Quy luat phat trién hé théng
nao chi phéi van dé nay?”. Thé la ching t6i quay trd lai bai toan va phan tich cac dir kién. Véi
nhitng théng tin c6 trong bai toan, ching t6i thay bai toan thuyét phuc khach hang mua san
pham uy thac bay gid chuyén thanh bai toan: Lam thé nao dé khach hang tin tudng mua san
pham Uy thac?

Sau khi chiing téi xac dinh dugc quy luét chi phdi bai toan nay (Quy luat vé chuyén su phat
trién 1én hé trén va quy luat vé tinh tuong hgp cua hé théng) thi bai toan cu thé déi véi
ching téi bay gid la: Cé nhitng cach nao dé khach hang tin tudng khi giao dich véi céng
ty Forex toan cau?. Bing nhu J. Dewey da noi: “Bai todn dugc phat biéu ding la bai todn da
gidi dugc mét nuira”, vi vay chung téi di tiép nlta sau cua van dé:

1. Dé nghi ngan hang cap cho moét han muc tin dung

2. Mang di cong chiing hgp dong gilra cdng ty va khach hang
3. Tim mét du an hay chuong trinh tai trg va bao lanh
4

Lién két v8i mot té chiic dau tu mao hiém: phan Igi nhuan cua céng ty sé dugc dua
vao bédo cdo tai chinh cta té chiric dé

Sau budi hop kéo dai 3 ti€ng, thay Hudng khuyén t6i nén trao déi véi lanh dao dé ho co
nhitng y kién gilp dua y tudng nay thanh hién thuc. Lic dau, téi nght I8i khuyén nay chéng
qua la 18i khuyén clia ngugi 16n tudi danh cho nhitng ngudi méi di 1am nhu téi, nhung sau
ngh lai, t6i thdy day khong chi la IGi khuyén cla ngudi I6n ma la kién thiic khoa hoc hét suic
khach quan - tinh i hé théng.

Trong mén hoc Phuang phép ludn sang tao va déi mdi dugc day & Trung tdm Sang tao Khoa
hoc—ky thuat thudc Trudng dai hoc khoa hoc ty nhién thanh phé H6 Chi Minh, c6 mot kién
thi'c ma chdng téi dugc hoc la tinh i hé théng, trong dé c6 doan: Tinh i la mét thudc tinh
cua bdt ky hé théng nao. Biéu ndy can phdi tinh dén mét cach nghiém tuc trong qud trinh sang
tao va déi mdi, it nhdt trén ba phuong dién: Tinh i tdm ly;Tinh i cua hé can cai tién,Tinh i cua
hé thuc té khi dua hé cai tién ra dp dung.

Kién thiic nay noi 1én nhiéu diéu, va trong quan ly, né chinh la diéu gilp chdng ta tranh dugc
that bai. Khi toi trinh bay nhitng y tudng nay v&i ngudi quan ly, téi nhan thém dugc nhiing
I5i khuyén thuc t€ ma noi theo ngdn nglr cac nguyén tac sang tao la:

—  Thuc hién so ba: Giai thich r6 ban chat thi trudng va sang loc nha dau tu

- Gay ung suat s bo: No6i rd nhirng rui ro trudc khi néi dén Igi nhuan, dac biét la so
sanh nhirng rai ro cta nhitng kénh dau tu phé bién khac
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- Giai thiéu/giai thira: Khong bao chiing 100% ma bao chiing 30% ...

Véi nhitng 18i khuyén cua nhiing chuyén gia trong nganh cung véi nhitng 15i giai thu dugc tu
budi sinh hoat, sau mét thang toi da cé hgp dong dau tién. Gid day, khi sap stra két thic nam
2011, nhin lai doanh s6 cua cong ty lién tuc tang trudng, tU nhitng thang dau tién chi vai hop
déng cho dén nay téng doanh s6 da dat gan 16 ty va trong 3 thang gan day, doanh sé hang
thang déu dan dat khoang 3 ty, toi tu hao vi c6 moét phan dong gop cua minh trong do.

Diéu khién t6i thém ty hao 1a nhiing 1Gi giai thu dugc tir budi sinh hoat cudi tuan gan nhu
dugc st dung triét d€ khi céng ty chudn bj cho ra mat mét san pham mdi: ay thac chirng
khoan My. Vd&i su tham gia cia ngan hang Maritime (Ngan hang Hang Hai) ma giG day
nhitng khach hang do dy hoan toan yén tdam khi mua nhitng san pham c6 gia tri cao cua
céng ty. Cam on moén hoc Phuong phap ludn sang tao va déi mai. Cdm on nhiing ngudi thay
“cam cui” gitta cudc dgi day khé khan dé mang nhiing “con chi” thdm dam tinh ngudi nhung
cling hét stc khoa hoc gilp ching téi trudng thanh.

Tac gid trong mot budi bao cao vai chii d& SANG TAO VA THANH CONG
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