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Nguyeãn Theá Hieáu -TC11   

Gia ñình toâi soáng ôû thoân queâ thuoäc tænh Bình Phöôùc, nôi maø hôn 10 naêm tröôùc vaãn coøn 
duøng aùnh saùng ñeøn daàu ñeå hoïc. Sau nhieàu naêm hoïc taäp vaø laøm vieäc ôû thaønh phoá Hoà Chí 
Minh, toâi ñaõ quen daàn vôùi aùnh saùng ñeøn ñieän. Thænh thoaûng veà thaêm nhaø, toâi phaûi trôû laïi 
caûnh söû duïng ñeøn daàu vì maát ñieän. Tuy nhieân, ñieàu laøm cho moïi ngöôøi caûm thaáy khoù chòu 
nhaát veà vieäc bò maát ñieän ñoù laø ñöôøng daây ñieän bò keû troäm caét vaøo nöûa ñeâm veà saùng. 

Haàu heát gia ñình naøo coù ñoaïn daây töø ñoàng hoà vaøo nhaø caøng daøi 
thì caøng deã bò keû troäm caét (theo qui ñònh ñoàng hoà ñieän phaûi ñeå 
gaàn ñöôøng giao thoâng chung nhaèm traùnh thaát thoaùt ñieän). Boïn 
chuùng thöôøng choïn thôøi ñieåm khoaûng 2 ñeán 4 giôø saùng vì luùc naøy 
moïi ngöôøi ñaõ nguû say. Ñoaïn gaàn ñoàng hoà ñieän caét tröôùc, ñoaïn 
gaàn nhaø caét sau nhaèm traùnh bò ñieän giaät. 

Ñeå traùnh bò aên troäm, nhieàu gia ñình duøng keõm gai buoäc quanh truï 
ñieän ñeå ngaên caûn chuùng treøo leân coät ñieän (trong nhöõng laàn hieám 
hoi baét ñöôïc keû troäm, coâng an xaõ vaø daân quaân phaùt hieän chuùng 
leo leân coät ñieän vaø duøng keàm ñeå caét daây). Boïn troäm ruùt kinh 
nghieäm neân duøng lieàm (löôõi haùi) noái theâm ñoaïn tre ñeå ñöùng döôùi 
ñaát giaät laøm ñöùt daây maø khoâng caàn treøo cao (vì daây ñoàng meàm). 

Ngöôøi daân trong vuøng laøm cho coät ñieän cao hôn vaø cuõng coät theâm keõm gai quanh truï ñieän. 
Maëc duø aùp duïng theo caùch naøy, gia ñình toâi vaãn bò maát daây ñieän .  

Laàn thöù hai nhaø toâi bò maát daây ñieän luùc moïi ngöôøi môùi ñi naèm. Theo linh tính, cha toâi chaïy 
ra saân vaø thaáy nhaø haøng xoùm vaãn coù ñieän, theá laø hai cha con cuøng chaïy ra ñöôøng nhöng keû 
troäm thì nhanh chaân hôn. Neáu baïn trong hoaøn caûnh naøy, chaéc baïn cuõng coù suy nghó nhö 
toâi: “Laøm theá naøo ñeå keû troäm töø boû yù ñònh aên caép daây ñieän”. 

Trong quaù trình suy nghó giaûi baøi toaùn, toâi gaëp moät soá maâu thuaãn kyõ thuaät sau: 

Neáu laøm coät ñieän thaät cao thì keû troäm khoù caét ñöôïc daây ñieän nhöng coät ñieän caøng cao thì 
caøng deã gaãy do ñòa theá ñoài nuùi coù nhieàu gioù xoaùy vaø lôùn. Chöa keå khi gioù lôùn laøm coät dao 
ñoäng, caùc moái noái cuõng nhö daây ñieän chòu taùc ñoäng moät löïc raát lôùn neân chaát löôïng daãn 
ñieän nhanh choùng bò giaûm suùt. 

Neáu laøm caùc coät ñieän gaàn nhau thì keû troäm maát nhieàu thôøi gian ñeå caét daây, ñieàu naøy ñoàng 
nghóa deã bò baét hôn, do vaäy haïn cheá ñöôïc vieäc aên caép nhöng caùch laøm naøy daãn ñeán chi phí 
cao hôn. 
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Caû hai caùch treân toâi thaáy ñeàu khoâng oån. Sau khi suy nghó, toâi thaáy maáu choát baøi toaùn naèm 
ôû yeáu toá daây ñieän (laøm baèng ñoàng vaø meàm neân deã caét). Neáu sôïi daây cöùng hoaëc dai vaø 
khoâng coù giaù trò cao thì keû troäm seõ khoâng laáy. Do vaäy toâi gaëp maâu thaãn vaät lyù: sôïi daây 
phaûi meàm (do laøm baèng ñoàng) ñeå daãn ñieän toát vaø sôïi daây phaûi cöùng (khoâng laøm baèng 
ñoàng) ñeå khoù caét. Theo bieán ñoåi maãu 1.2 hoaëc pheùp chuyeån heä thoáng moät thuoäc 11 bieán 
ñoåi maãu duøng ñeå giaûi quyeát maâu thuaãn vaät lyù, toâi naûy sinh yù töôûng ñeå giaûi quyeát maâu 
thuaãn vaät lyù naøy nhö sau: 

Tröôùc khi noái laïi daây ñieän môùi, toâi duøng 2 daây theùp noái song song töø truï ñieän coù ñoàng hoà 
vaøo ñeán nhaø vaø coá ñònh vaøo caùc coät ñieän nhaèm traùnh bò gioù gaây haïi veà sau. Vai coät duøng 
goã toát vaø hoa söù ñeå an toaøn ñieän. Sau ñoù noái daây ñieän nhö bình thöôøng, nhöng cöù caùch 
khoaûng 3m laø coù moät moái buoäc giöõa daây ñieän vaø daây theùp baèng baêng keo hoaëc daây ñieän 
thoaïi. 

Vôùi caùch laøm naøy, naêm naêm qua gia ñình toâi chöa bò maát daây ñieän. Trong khi ñoù nhieàu gia 
ñình khaùc vaãn bò maát . 

 

 

 

 

(Löôïc dòch töø “TRIZ Case Study: Improving the opening of the Bitesize Pouch at Mars” cuûa 
Freùdeùric Mathis) 

Minh Sôn 

TOÙM TAÉT 

Naêm 2003, coâng ty Mars quyeát ñònh tung ra thò tröôøng moät saûn phaåm môùi cuûa doøng 
saûn phaåm soâcoâla goùi nhoû (hieåu theo nghóa, goùi soâcoâla vöøa ñuû cho moät laàn aên). Moät soá saûn 
phaåm ñaëc tröng cuûa doøng saûn phaåm naøy laø M&M, Maltesers, Minstrels, Revels vaø Mars 
Planets…  

Saûn phaåm môùi naøy coù söï thay ñoåi hình daùng so vôùi saûn phaåm tieàn thaân: töø goùi coù daïng 
daøi (pillow bag) chuyeån thaønh goùi coù daïng ñöùng (pouch bag) 

“Muïc ñích caàn ñaït” cuûa vieäc thay ñoåi kieåu daùng saûn phaåm laø taêng doanh soá cho Mars 
nhôø vaøo caùc thay ñoåi sau: 

− Caùc goùi soâcoâla thay vì ñöôïc xeáp naèm ngang seõ ñöôïc ñaët thaúng ñöùng treân keä haøng, 
nhôø ñoù saûn phaåm tröng baøy seõ noåi baät hôn, deã nhìn thaáy hôn. 
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− Goùi soâcoâla daïng ñöùng coù theå ñaët treân baøn, mieäng goùi môû roäng neân ngöôøi tieâu duøng 
coù theå cho caû baøn tay vaøo trong goùi ñeå laáy soâcoâla; hoaëc goùi soâcoâla daïng ñöùng seõ 
ñöôïc chuyeàn tay nhau deã hôn so vôùi goùi daïng ngang. 

− Khi xeù goùi soâcoâla daïng ñöùng, ñöôøng xeù phaûi thaúng vaø deã xeù. Mieäng goùi soâcoâla coù 
theå ñoùng kín laïi baèng baêng dính (sticker) gaén saün ôû maët sau cuûa goùi. 

− Phaàn mieäng tuùi sau khi xeù ra coù theå boû ñi deã daøng neân khoâng gaây vöôùng víu khi 
ñöa tay vaøo trong goùi soâcoâla vaø cuõng khoâng gaây maát thaåm myõ cho goùi soâcoâla sau 
khi xeù boû mieäng tuùi. 

Hình 1: Goùi soâcoâla daïng daøi 

Hình 2: Goùi soâcoâla daïng ñöùng 
 

Moät nhoùm caùc nhaø nghieân cöùu thuoäc caùc lónh vöïc khaùc nhau ñaõ nghieân cöùu vaø ñöa ra 
giaûi phaùp: Ñeå cho ñöôøng xeù thaúng, ngöôøi ta caàn “xeù tröôùc” baèng caùch taïo nhöõng loã raát nhoû 
doïc theo ñöôøng xeù ñònh saün (micro perforated line). 

Keát quaû cho thaáy saûn phaåm môùi naøy cuûa Mars ñaõ thaønh coâng röïc rôõ. 

Söï thay ñoåi kieåu daùng naøy cuûa Mars ñaõ laøm cho moïi ngöôøi thay ñoåi nhaän thöùc veà 
doøng saûn phaåm soâcoâla goùi nhoû; thaäm chí, caùc ñoái thuû caïnh tranh cuõng baét ñaàu taïo ra nhöõng 
saûn phaåm soâcoâla goùi nhoû töông töï, moâ phoûng theo daïng soâcoâla goùi nhoû cuûa Mars. 

BAØI TOAÙN 

Doøng saûn phaåm soâcoâla ñoùng 
goùi vaãn coøn ôû giai ñoaïn sô sinh, 
chöa ñaït ñeán giai ñoaïn tröôûng 
thaønh treân ñöôøng cong chöõ S cuûa 
saûn phaåm naøy. Keát quaû toång hôïp töø 
yù kieán khaùch haøng cho thaáy, nhöôïc 
ñieåm chính cuûa doøng saûn phaåm naøy 
laø ñöôøng xeù treân mieäng goùi soâcoâla 
khoâng thaúng. Do ñoù, saûn phaåm 
soâcoâla ñoùng goùi caàn ñöôïc caûi tieán 
ñeå chuyeån sang giai ñoaïn tröôûng 
thaønh treân ñöôøng cong chöõ S. 

 Hình 3: Ñöôøng cong chöõ S (Oxford Creativity Copyright) 
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Vaán ñeà gaëp phaûi khi xeù goùi soâcoâla laø khoâng phaûi bao giôø ñöôøng xeù cuõng naèm ñuùng 
theo ñöôøng “xeù tröôùc” do nhaø saûn xuaát taïo ra. Ñöôøng xeù treân mieäng goùi soâcoâla luoân chaïy 
theo ñöôøng ngaãu nhieân laøm cho ñöôøng xeù ôû maët tröôùc vaø maët sau goùi soâcoâla khoâng gioáng 
nhau (Hình 4). Ñieàu naøy gaây vöôùng víu cho ngöôøi tieâu duøng khi ñöa tay vaøo mieäng tuùi, 
ñoàng thôøi gaây maát thaåm myõ khi nhìn goùi soâcoâla sau khi ñaõ xeù mieäng. 

Hình 5 cho thaáy, ñöôøng xeù ôû maët sau thì thaúng (naèm ñuùng theo ñöôøng “xeù tröôùc” cuûa 
nhaø saûn xuaát) nhöng ñöôøng xeù ôû maët tröôùc thì laïi chaïy höôùng xuoáng phaàn thaân goùi soâcoâla, 
laøm cho vieäc xeù ñöùt haún mieäng tuùi seõ khoù khaên hôn (vì ñöôøng xeù khoâng naèm ñuùng vaøo veát 
caét tröôùc ôû hai beân mieäng tuùi); ñoàng thôøi goùi soâcoâla troâng raát nheách nhaùc, maát thaåm myõ. 

 

Hình 4: Vaán ñeà naûy sinh khi xeù mieäng goùi soâcoâla Hình 5: Ñöôøng xeù khoâng thaúng 

Ñöôøng xeù khoâng thaúng:
veát xeù ôû maët tröôùc vaø maët sau

khoâng ngang nhau

 
 

Hình 7: Goùi soâcoâla coù raõnh Euroslot 

Raát khoù ñeå xeù ñöùt haún mieäng 
goùi do ñöôøng vieàn quanh goùi 
soâcoâla thöôøng ñöôïc eùp kín 

Hình 6: Vaán ñeà “xeù ñöùt haún” mieäng goùi soâcoâla 
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Baøi toaùn caøng trôû neân khoù khaên hôn khi goùi soâcoâla coù theâm raõnh Euroslot ñeå coù theå 
treo treân keä haøng. Nhaø saûn xuaát ñaõ thöïc hieän moät ñieàu tra thò tröôøng ñeå ñaùnh giaù khaû naêng 
xeù mieäng goùi soâcoâla (coù hay khoâng coù raõnh Euroslot). Keát quaû ñieàu tra cho thaáy: 

− Ñöôøng xeù thaúng: 5 % (Euroslot: 0 %) 

− Ñöôøng xeù ngoaèn ngoeøo nhöng coù theå xeù ñöùt khoûi goùi soâcoâla deã daøng: 0 % 
(Euroslot: 0 %) 

− Khoaûng leäch trung bình giöõa ñöôøng xeù maët tröôùc vaø ñöôøng xeù maët sau: 15 mm 
(Eursolot: 30 mm) 

Vieäc taïo moät ñöôøng xeù ñònh saün (perforated line) treân bao bì ôû daïng maøng moûng cuõng 
khoâng giaûi quyeát ñöôïc baøi toaùn. Khi xeù goùi soâcoâla, ñöôøng xeù vaãn khoâng chòu ñi theo 
ñöôøng “xeù tröôùc” naøy ! Thaäm chí, vieäc söû duïng caùc kieåu ñöôøng “xeù tröôùc” khaùc nhau cuõng 
khoâng thaønh coâng. 

Vieäc giaûi quyeát baøi toaùn baèng phöông phaùp naõo coâng ñaõ khoâng mang laïi nhöõng thay 
ñoåi caên baûn trong lôøi giaûi. Do ñoù, caàn phaûi loaïi boû yù töôûng tìm kieám lôøi giaûi theo höôùng söû 
duïng maøng moûng vaø ñöôøng ‘xeù tröôùc’. 

Ñeå giaûi quyeát baøi toaùn moät caùch nhanh choùng, hieäu quaû, roát raùo, chuùng toâi caàn coù moät 
yù töôûng thaät khaùc laï, moät yù töôûng maïnh, ñònh höôùng ñeán lôøi giaûi toát hôn. TRIZ chính laø 
phöông phaùp caàn duøng. 

 

GIAÛI BAØI TOAÙN BAÈNG TRIZ 

Khi ôû trong tình huoáng caáp baùch, moïi ngöôøi coù xu höôùng quay trôû laïi phöông phaùp 
truyeàn thoáng: phöông phaùp thöû vaø sai hoaëc phöông phaùp naõo coâng. Ñoâi khi ngöôøi ta nghó 
raèng, söû duïng phöông phaùp ñaëc bieät seõ raát maát thôøi gian hoaëc laø phöông phaùp naøy quaù 
khoù. Ñaây cuõng chính laø caûm giaùc cuûa baûn thaân toâi khi ñöôïc hoïc veà TRIZ naêm 1999. Khi 
ñoù, toâi coù caûm giaùc laø phöông phaùp naøy quaù naëng neà vaø phöùc taïp. Chæ ñeán naêm 2007 khi 
hoïc veà TRIZ trong khoùa ñaøo taïo cuûa Oxford Creativity, toâi môùi coù theå hieåu ñöôïc TRIZ, 
hieåu roõ baûn chaát cuûa noù vaø coù theå söû duïng TRIZ deã daøng hôn. 

Trong moät ngaøy möa daàm cuoái thaùng 9 naêm 2004, chuùng toâi ngoài trong phoøng vaø aùp 
duïng TRIZ ñeå giaûi quyeát baøi toaùn “xeù mieäng goùi soâcoâla”. 

Ñieàu ñaàu tieân chuùng toâi caàn laøm khi giaûi quyeát baøi toaùn theo TRIZ laø xaùc ñònh baøi 
toaùn vaø xaùc ñònh muïc ñích caàn ñaït. 

1. Toâi caàn moät loaïi vaät lieäu coù theå bò xeù theo ñöôøng thaúng ngang; nhöng hieän taïi, ñöôøng 
xeù laïi khoâng naèm ngang maø noù laïi chaïy theo chieàu höôùng leân (höôùng ra ngoaøi goùi 
soâcoâla) hoaëc höôùng xuoáng (höôùng veà phaàn thaân cuûa goùi soâcoâla). 

2. Toâi muoán ñöôøng xeù naèm ngang nhöng ñöôøng xeù laïi ngöng nöûa chöøng khi gaëp loã 
Euroslot. 

3. Toâi muoán khi xeù goùi soâcoâla, ñöôøng xeù phaûi chaïy doïc theo rìa cuûa loã Euroslot nhöng 
noù laïi ngöng khi gaëp loã Euroslot. 
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4. Toâi muoán hai thaønh cuûa goùi soâcoâla ñeàu bò keùo caêng khi xeù nhöng thöïc teá thöôøng chæ 
coù moät beân bò keùo caêng. 

5. Toâi muoán ñöôøng xeù ôû hai maët cuûa goùi soâcoâla phaûi gioáng nhau (ôû cuøng moät vò trí treân 
goùi soâcoâla) nhöng ñöôøng xeù ôû hai maët goùi soâcoâla laïi khaùc nhau, do ñoù raát khoù ñeå xeù 
ñöùt haún mieäng goùi soâcoâla. 

6. Toâi muoán ñöôøng xeù phaûi chaïy thaúng ra meùp goùi soâcoâla ñeå ñöùt haún nhöng do ñöôøng xeù 
ôû hai maët tuùi khoâng gioáng nhau neân khoâng theå xeù ñöùt haún. 

7. Neáu hai maët cuûa goùi soâcoâla caøng saùt nhau thì khaû naêng ñöôøng xeù thaúng seõ cao hôn. 
Tuy nhieân, khi xeù mieäng goùi soâcoâla, hai maët goùi soâcoâla khoâng naèm saùt nhau. 

8. Khi goùi soâcoâla coù loã Euroslot, ñöôøng xeù phaûi naèm beân döôùi loã naøy, khi ñoù, hai thaønh 
goùi soâcoâla laïi caøng xa nhau laøm cho ñöôøng xeù laïi caøng khoâng thaúng. 

Ñeå ñôn giaûn hoùa muïc ñích caàn ñaït, chuùng toâi coù theå noùi: 

− Ñeå coù theå xeù ñöùt haún mieäng tuùi, ñöôøng xeù ôû hai maët goùi soâcoâla phaûi gioáng nhau (ôû 
cuøng vò trí). 

− Ñeå taïo ra ñöôøng xeù thaúng, caû hai maët goùi soâcoâla phaûi dính saùt vaøo nhau. 

Ñeå giaûi quyeát baøi toaùn naøy, chuùng toâi söû duïng 76 chuaån: 

• Ñeå ngaên chaën taùc ñoäng coù haïi: thay ñoåi ñoái töôïng sao cho noù trôû neân “trô” ñoái 
vôùi taùc ñoäng coù haïi. 

Chuùng toâi caàn goäp hai maët cuûa goùi soâcoâla thaønh moät. Khi hai maët dính vaøo nhau, 
ñöôøng xeù seõ thaúng. Chuùng toâi coù moät soá yù töôûng sau: 

Möùc heä: 

o Daùn baêng dính vaøo hai maët tuùi. 

o Vuøng khoâng gian coù ñöôøng xeù ôû hai maët tuùi seõ dính vaøo nhau. 

o Huùt chaân khoâng ñeå hai maët tuùi eùp saùt vaøo nhau. 

o Duøng daây khoùa keùo 

o Söû duïng maøng moûng coù nhieàu lôùp (Triplex) 

o Söû duïng tónh ñieän. 

o Söû duïng baêng gai dính (Velcro) 

o Taïo khoaûng troáng beân trong tuùi ñeå huùt hai maët dính vôùi nhau. 

Möùc heä döôùi: 

o Söû duïng loaïi vaät lieäu khoâng bò bieán daïng. 

o Söû duïng loaïi vaät lieäu cöùng hôn. 

o Thay ñoåi söï ñònh höôùng cuûa vaät lieäu (thay ñoåi ôû möùc phaân töû). 
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• Theâm moät taùc ñoäng khaùc ñeå taêng cöôøng/boå sung moät hieäu öùng hay moät taùc 
ñoäng coù lôïi hoaëc taïo ra moät tröôøng môùi deã ñieàu khieån hôn 

YÙ töôûng naøy ñöa ñeán vieäc tìm kieám lôøi giaûi baèng caùch taêng hieäu quaû cuûa vieäc “xeù 
tröôùc”: ñuôøng xeù phaûi ñi theo ñöôøng xeù tröôùc. 

Möùc heä treân (quaù trình cung caáp): 

o Taïo ra nhieàu ñöôøng xeù tröôùc 

o Xeù baèng tia laser (söû duïng tröôøng môùi) 

o Thay ñoåi hình daùng ñöôøng xeù (taïo ñöôøng xeù tröôùc hình raêng cöa thay vì ñöôøng 
thaúng) 

Möùc heä: 

o Caét ñöùt hoaøn toaøn moät phaàn cuûa ñöôøng xeù tröôùc thay vì chæ taïo loã treân ñöôøng xeù 
tröôùc 

o Taïo veát caét tröôùc ôû hai thaønh goùi soâcoâla thay vì chæ taïo loã (töông töï nhö caùc veát caét 
tröôùc treân thuøng giaáy) 

o Thay ñoåi vò trí cuûa ñieåm baét ñaàu ñöôøng xeù (ôû meùp goùi soâcoâla). 

• Buø tröø taùc ñoäng coù haïi baèng moät tröôøng 

Möùc heä treân (maùy ñoùng goùi): 

o Taêng chieàu daøy cuûa maøng ôû phaàn thaân goùi soâcoâla, nhôø ñoù ñöôøng xeù seõ khoâng theå 
chaïy xuoáng döôùi phaàn thaân maø chæ coù theå chaïy doïc mieäng goùi. 

o Duøng moät loaïi vaät lieäu deã xeù ôû phaàn caàn xeù. Khi ñoù, duø cho ñöôøng xeù ôû hai maët 
tuùi khoâng gioáng nhau nhöng cuõng coù theå xeù ñöùt haún moät caùch deã daøng. 

o Ñöa theâm vaøo vaät lieäu ñoùng goùi moät vaät lieäu hay moät chaát keo gì ñoù. 

Möùc heä: 

o Theâm vaøo phaàn vaät lieäu ôû doïc ñöôøng xeù moät vaät lieäu gì ñoù ñeå xeù deã hôn. 

o Söû duïng baêng dính ñeå ñoùng vaø môû goùi soâcoâla. 

o Söû duïng hai loaïi keo khaùc nhau. 

o Söû duïng hieäu öùng taïo veát nöùt baèng caùch thay ñoåi nhieät ñoä, coù theå ñi keøm hoaëc 
khoâng ñi keøm vôùi vieäc thay ñoåi löïc neùn. 

o Thay ñoåi kieåu daùng cuûa loã Euroslot. 

Ñoái vôùi baøi toaùn naøy, chuùng toâi ñaõ söû duïng 3 trong soá 76 chuaån cuøng vôùi 40 nguyeân 
taéc saùng taïo cô baûn ñeå ñi ñeán lôøi giaûi. 
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Vaät lieäu: 

o Ñònh höôùng ñöôøng xeù 

YÙ töôûng naøy laø kieåm tra xem lieäu chuùng toâi coù theå loaïi boû hieäu öùng bong boùng hay 
khoâng. Chuùng toâi giaû ñònh raèng, chính hieäu öùng bong boùng ñaõ laøm cho ñöôøng xeù coù 
khuynh höôùng ñi xuoáng döôùi phaàn thaân cuûa goùi soâcoâla. 

 

Thay ñoåi ñoä cöùng: 

o Söû duïng maøng moûng daøy hôn. 

o Söû duïng maøng moûng coù ñoä cöùng lôùn hôn. 

o Söû duïng maøng moûng coù nhieàu lôùp hôn. 

o Laøm cho hai thaønh cuûa goùi soâcoâla dính saùt vaøo nhau: 

 
Ñònh höôùng vieäc xeù goùi soâcoâla: 

o Caûi tieán ñöôøng xeù tröôùc 

o Caét ôû moät lôùp khaùc. 

o Caét laàn löôït ôû nhöõng maët khaùc nhau. 

o Caét caùc maët ôû cuøng moät vò trí. 

o Caét nhieàu ñöôøng song song nhau. 

o Thay ñoåi chieàu roäng veát caét. 

o Thay ñoåi hình daùng veát caét. 

 hoaëc  

o Taêng möùc ñoä phaân nhoû cuûa loã treân ñöôøng “xeù tröôùc”: yù töôûng naøy cuõng daãn ñeán 
vieäc taïo ra nhieàu veát caét. 

o Taïo caùc ñöôøng thaúng ñöùng ñeå taïo söï khaùc bieät veà khaû naêng chòu keùo cuûa nhöõng 
vuøng khaùc nhau treân mieäng goùi soâcoâla. 
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o Caùc ñöôøng thaúng ñöùng ôû meùp goùi soâcoâla seõ caûi thieän khaû naêng ñöôøng xeù chaïy doïc 
theo phaàn treân cuûa mieäng goùi soâcoâla. 

 
 

o Taêng chieàu daøy cuûa khu vöïc quanh ñöôøng xeù 

o Taêng chieàu daøy lôùp keo daùn 

 
o Taêng troïng löôïng cuûa lôùp keo 

o Thay ñoåi loaïi keo 

o Khoâng söû duïng keo ôû khu vöïc naøy 

 
o Thay ñoåi ñoä cöùng cuûa lôùp sôn phuû beân ngoaøi 

o Keát hôïp keo vôùi lôùp sôn phuû 

 
Choïn loïc yù töôûng vaø ñaùnh giaù: 

Lôøi giaûi ñöôïc choïn laø taïo 3 ñöôøng thaúng ñöùng ôû hai beân meùp goùi soâcoâla. Vuøng ñònh 
höôùng ñöôøng xeù seõ khoâng coù keo daùn neân ñöôøng xeù coù theå chaïy doïc trong khu vöïc naøy. 

 
Lôøi giaûi naøy cuõng ñöôïc ñaêng kyù patent: 
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KEÁT LUAÄN: 

Töø khi tham döï khoùa ñaøo taïo ôû Oxford Creativity, toâi ñaõ söû duïng TRIZ nhö laø moät 
coâng cuï cô baûn duøng cho saùng cheá vaø giaûi quyeát vaán ñeà. Toâi ñaõ söû duïng TRIZ ñeå giaûi 
quyeát caùc baøi toaùn trong vieäc ñoùng goùi saûn phaåm, phaùt trieån caùc khaùi nieäm ñoùng goùi môùi…  

Ngoaøi ra, TRIZ coù nhieàu coâng cuï khaùc nhau. Söû duïng toång hôïp caùc coâng cuï naøy vôùi 
nhau seõ laøm taêng söùc maïnh cuûa TRIZ vaø laøm taêng möùc saùng taïo cho lôøi giaûi cuûa chuùng toâi. 

 


