w  GAP LAI TRUGNG BAN
v LIESLAC..

Anh Tran Vin Thanh (TVT), truéng ban lién lac cuu hoc
vién nhiém ky ddu tién la khdch moi ciia muc Thanh cong
vdi PPLST trong s6 nay, moi cdc ban cing tham du.

BTSK: Chio anh, xin anh gidi thiéu vé ban than v6i ban doc BTSK

TVT: T6i sinh nim 1958, cu ngu tai 39 P& Ngoc Thach Q.5, TPHCM, email:
nguyenkhiem @hcm.fpt.vn. T6i d&€n véi mon hoc PPLST vao nim 1995 (khéa 77 so cap) va
khéa 2 TC vao ndm 1977, Sau d6 hoc 6n lai vao ndm 2000. T6i hi€én dang kinh doanh trén
lanh vuc vai, dia 8¢, xAy dung ha ting khu din cu va ndng — ngu nghiép.

BTSK: Vdi tu cdch 1a ngudi diéu hanh clia cong ty, xin anh vui 1ong ké ra vai thanh cong
trong quan ly cong ty.

TVT: (cudi) Khi chiing t6i mua lai hang héa va nhin chuyén nhudng hé thdng ban hang
(phan phdi) cla cong ty Tropica VN, mot cdng ty con thudc tdp doan Tropica, Phdp,
(chuyén kinh doanh hat giong), hoat dong tai VN da 5 nam, ching t6i phdi gidi quyét trude
hé&t van dé nhan sy clia cong ty ndy. Theo tinh thin moén hoc, khi hé chuyén trang thii (&
day cong ty Tropica VN chuyén tir sy quan 1y ctia ngudi Phdp qua sy quin 1y cta ching
t6i) cAn bido ddm hé it thay ddi nhat ma van thuc hién dudc chic ning ctia hé trong giai
doan méi. Do d6, chiing t6i da bd tri va dao tao lai nhitng nhan vién chua ddp tng cdc yéu
cau clia cong ty, tranh dua cdc yéu t& mdi vao hé. K&t qua cla viéc bd tri lai ngudn nhan
lyc chi c6 3 nhan vién chuyén qua cong ty khac trong s gan 60 nhan vién clia cong ty.

C6 thé néi, cic luan diém trong bai gidng vé tu duy hé thong dai gitp dd toi rat nhiéu, dic
biét luan di€m: "sy phét tri€n clia tinh hé théng phu thudc vao tiing yéu to, tiing mdi lién
két chit khong phu thudc vao mot by phan tinh hoa ndo dé clia hé thong" da dinh huéng suy
nghi clia toi trong viéc gidi quyét van dé nhan sy cla cong ty.

BTSK: Theo anh cho biét, kinh doanh véi 1a hoat dong ctia gia dinh, nghia la truéc khi anh
chuyén qua kinh doanh & cédc linh vuc khdc, anh da "lin 16n" vdi thi trudng nay rat liu va
hin 14 anh di 4p dung nhitng ki€n thic di thu dugc tir mén PPLST d€ gidi quyét van dé ?

TVT: Miu mi 12 mot van dé€ hét siic nhay cdm trong mdt thi trudng ludn thay ddi. Ai dua
ra nhitng miu vai ddp @ng kip nhu ciu, thAm chi c¢6 tinh din dit nhu ciu ngudi tiéu ding,
ngudi d6 s& chi€m linh thi trudng. Thanh cong diu tién sau khi hoc PPLST Ia viéc toi dua
ra mau vai mdi véi dic tinh vdi c6 chd day chd mdng, tdi goi 1a vai soc. MAu vai nay da
hoan toan chi€m linh thi trudng hon mot nim. Khong chi thay ddi vé kiéu ddng ma tdi con

<438 p
BTSK 6 2/2002



thay ddi cdc thong s6 k§ thuat clia vdi, ching han khi nhap vai tir don vi d6i tic & nudc
ngoai, tdi nhan thiy sdi polyester bén canh cc vu di€ém it nhin, minh vdi mém mai, n6 con
mot s& nhuge di€m nhu it thAm md hoi, gdy khé chiu khi si dung. D€ khic phuc cdc bat 1gi
nay, toi dat cic nha mdy dét tai Viét Nam lam ra loai vai ¢6 pha thém sgi Tetron Cotton va
san phdm nay dugc phia d6i tdc nuGc ngoai va thi trudng trong nude ddnh gid cao.

BTSK: Thanh cong ma anh da dat dudc, té6i nghi moi ngudi, dic biét 1a cac hoc vién cua
TSK rat thi vi. Anh c¢6 thé “bat mi” cho moi ngudi biét anh di sit dung cong cu tr duy nio
dé c6 dugc cac thanh cong ma anh vira néi, thim chi c nhitng thanh cong chua dinh néi ?

TVT: D6i véi cac cuu hoc vién ctia TSK thi ching c6 gi mdi, chi c6 diéu toi biét dung cdi
gi va dung khi nao. N6i theo ngoén ngit cia mén hoc, d6 1a cac cong cu trong PPLST nhu 1a
dudng s6 2 va dudng s6 1 1a van dé tdi dang gidi quyét, qud trinh nay goi tén
la..]a...

" A A "

vat 16n

BTSK: La "tinh nhay bén clia tu duy". Nhung cau trd 15i clia anh vAn chua thda min sy
mong chd ctia nhiéu ban doc, c¢6 phai anh khong mudn néi khong ?

TVT: Khong phdi t6i khong mudn néi ma cdm thdy néi cdi ma moi ngudi da biét thi cdm
thay "ky ky!". Ching han nguyén tic Pham chit cuc bd, cdc ban hoc qua PPLST déu biét,
nhung khi nhin miu vai nhap tif nu6c ngoai, t6i thdy nguyén tic nay chuwa dugc 4p dung.
Cu thé § trong nguyén tic ndy, noi dung thit hai c6 néi: "C4c phan khic nhau cla d6i tugng
phai ¢6 chifc ning khic nhau va chinh déu nay din ti y tudng "vai soc".

DPua ra mot ¥ tudng mdi da kho, dua ra nhiéu y tudng mdi trong thdi gian ngin ciing khong
d&. Thi trudng 1a mot hé ludn van dong, bat ¢ mot sdn phdm, miu ma nio déu c6 thdi gian
“sdng” nhat dinh, nghia 13 sdn phdm, miu ma d6 thda min nhu ciu cta khich hang trong
mot khodng thdi gian c6 thé vai thang, vai nim va sau d6 s& dudc thay th€ bing mot san
phdm, miu mi mdi khic. P& c6 thé giit dugc phan thi trudng di c6, tdi phai dua ra nhiéu
mau vai mdi va diéu toi c6 thé tu hao 1a nhiéu nim din dau trén thi trudng vé miu ma.
Thanh cong nay khié€n cic ddi thii canh tranh ludn tim cach chi€m hitu c4c ki€u miu ma tdi
sip dua ra.

V6i nhitng miu vai mdi tdi dua ra, néi cdch khdc 1a tdi di tim sy da dang cda mot 15i gidi
da c6, cong cu d€ gidi quyét van dé nay 1a cdc phuong phép tich cuc héa tu duy nhu Pai
tugng tiéu diém, Phan tich hinh thdi...

BTSK: Anh kinh doanh vai nhung anh khong ddu tu vao nha mdy dét, nhu vay d€ bdo ddm
c6 s&n phdm anh phai chuyén qua “hé trén”. G hé nay, anh cin gidi quyét nhidu van dé,
trong d6 c6 nhitng van dé thudc vé “moi lién két giita cac yéu t6”. Anh c6 thé ké mot vai
bai todn anh da giai xong ?

TVT: To6i khong chi kinh doanh vai sdn xuit trong nudc ma con kinh doanh vai dugc sdn
xuit & nuSc ngoai. Thong thudng, d€ nhap hiang tir nuéc ngoai vé&, bén canh céc thi tuc hai
quan con phdi c6 sy chuin bi kho hang d€ tir d6 c6 thé giao cho ban hang. N&u mot trong
cdc khau dé c6 van dé (nhitng sai 1am thudng x4y ra & khau ké khai hdi quan), viéc kinh
doanh s& dién ra khong theo du dinh, diéu nay din tdi 1i nhuin sut gidm va t6i dd gip thit
bai nhu vy vai lan.
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Sau khi hi€u dugc ¥ nghia va ndi dung clia nguyén tic Thuc hién so by, Dy phong, Sao
chép, Pham chat cuc bd, Phan nhd, Ping thé.. t6i yéu ciu nhin vién phu trach viéc nhap
kh&u kiém tra cic ching tir do ban hiang & nuSc ngoai gii t6i, néu phat hién cic sai sét,
khong phui hgp véi yéu cau clia hdi quan Viét Nam thi gtti bin sao di dugc dicu chinh cho
ban hang trudc khi x&€p hang xudng tau. Vi su thay d6i nay chiing téi khong con phai chiu
cdc phi tén cho hing van chuyén do thu phai niim & bén dgi hoin tit cdc thii tuc hai quan.

Mot thanh cong khac nita 1a trude kia, hang thuong dudgc nhdp vao kho, sau d6 t61 mdéi tim
ki€m ban hang. Khi hi€u dudc nguyén tic Lién tuc tdc dong c6 ich, tdi thAy hang phai chd
trong kho 13 khong cin thiét. K&t hdp véi nguyén tic Ung sudt so bo, Thuc hién s b,
Phiam chat cuc bo, tdi di giao hang cho ban hang ngay tai cdng ma khong cin thué muén
nha kho. Thanh cong nay di gidp tdi gidm nhiéu chi phi, thdi gian...

BTSK : Anh d3 van dung céc kién thifc PPLST d€ gidi quyét cdc van dé gip phdi trong céc
cong viéc kinh doanh clia minh, vdy anh c6 st dung cdc kién thic d6 d€ giip dd nhitng
ngudi khac khong ?

TVT : Thua c6, mot trong nhitng ngudi ma t6i gidp 1a mot chi tiém #n trén dudng Nguyén
Trai, ndi toi thinh thodng dén #n sdng & d6. Chuyén 1a th€ nay: tiém #n nay tudng doi dong
khdch nhung cin nha 1am ndi budn ban khong phui hdp, can sira chita lai. Chd tiém gip khé
khin 1a: néu ngung ban d€ cai tao ngdi nha thi cin nha sé& rong rdi, thoing mat thuan lgi
cho viéc kinh doanh nhung khéch s& di noi khdc dn, do d6 kha ning mat khich rat cao. T6i
thiy dugc céi dich cAn dat t6i 1a: tiém vin kinh doanh va nha van dugc sta. O day gip phai
mau thuin: tiém phai ti€p tuc kinh doanh d€ khong bi mat khich va tiém phai phai ngung
kinh doanh d€ c6 khong gian sira chita ng6i nha. P& gidi quyét mau thuin vat 1y nay, xem
xét c4c bi€n d6i miu dung d€ khic phuc mau thuin vat 1y, t6i thAy phép chuyén hé thong
bon chi riing: "ké&t hgp cdc hé déng nhat hoic khong dong nhat tao thanh hé trén". TU sy
chi din nay, to6i dé nghi 6ng ta lién hé nhitng nha bén canh dé chuyén viéc kinh doanh qua
bén d6 trong thdi gian cin nha dugc cai tao. Y tudng thi dd c¢6 nhung d€ thuc hién lai 1a c
mot van dé. Do cin bén canh phdi chuyén tir trang thai khong 1am noi kinh doanh qua
trang thdi 1am ndi kinh doanh, ma theo cdc nhin xét vé tinh i cla hé thong, néu khong c6
st chuén bi tot thi viéc chuyén trang thai gip kho khiin, néi cach khac 1a chli nhan cin nha
bén canh khong ddng ¥ cho thué trong thdi gian stra chita. Do thdi gian sta chita ¢ thé lua
chon, tifc 1a c6 thé diéu khi€n dugc thi van dé cin gidi quyét trude 1a thuyét phuc, thuong
lugng nhu thé nao @€ chi nha bén canh ddng y cho thué. Tir tinh thdn clia nguyén tic Thuc
hién sd bd, Ung suét sd bd va Du phong, t6i gdi ¥ chd tiém tao mdi giao hio than thién
trudc 16i sau d6 méGi dit van dé thué trén co sé bdo ddm quyén 1di cla gia chii. Mot thdi
gian sau gip lai, chii tiém cdm on t6i rit nhiéu vé nhitng 13i chi din ma tdi da hoc dudc tir
TSK

BTSK: Anh dp dung thanh cong mot s6 kién thifc ctia mon hoc PPLST vao cong viéc clia
minh. Phdi ching do anh d hoc PPLST nhiéu 1an? anh c6 thé néi véi ban doc vé kinh
nghi€ém trong qué trinh hoc tdp moén nay khong?

TVT: Ngay sau khi hoc xong khéa so cap 77 tdi da 4p dung thanh cong viéc tao ra cic mau

vdi mdi va ti€n bo nhi€u khi hoc xong 16p trung cip khéa 2 vao nim 1977. Trong qud trinh
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hoat dong, tdi thay mot s§ diém trong bai gidng nim chua vitng, vi vay tdi quyét dinh hoc
lai khéa so cap 138. Sau khda hoc nay, tdi nim twong d6i virng phan hé thdng va tu duy hé
thong, bén canh nhitng diéu da hi€u r6 trong cic khéa hoc trudc nén thu dudc nhiéu thanh
cong hon.

La ngudi di 1am va dugc ti€p thu cdch hoc thu dong tir qud khit, ching han nhu mudn dudc
thdy cdc 10i gidi c6 sdn, do d6 két qua hoc tAp chua cao mic du rit thich mén hoc nay.
Ngoai ra, nhitng nguyén nhan khéc khi€n toi chua thu dudgc thanh cong tron ven ngay tif 1an
hoc du tién 12 it doc lai bai gidng trén 16p, it ty di tim cdc vi du minh hoa céc kién thifc dé
cip trong mdn hoc thudc linh vuc hoat dong clia ban than va chua danh nhiéu thdi gian dé
suy xét sau hon nhitng van dé dudc dé cip ciing nhu tim thém mién 4p dung cda kién thic
PPLST.

BTSK : C4dm on anh d4 danh thdi gian d€ trao d6i kinh nghiém véi ban doc ctia B4o tudng
TSK. Chic anh dudc nhiéu thanh cong hon nita trong cong viéc va trong cdc hoat dong
khac.

Anh Tran Vin Thanh (bia trdi), nguyén trudng ban lién lac nhiém ky mot
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