
 

Anh Traàn Vaên Thaønh (TVT), tröôûng ban lieân laïc cöïu hoïc 
vieân nhieäm kyø ñaàu tieân laø khaùch môøi cuûa muïc Thaønh coâng 
vôùi  PPLST trong soá naøy, môøi caùc baïn cuøng tham döï. 

 

BTSK: Chaøo anh, xin anh giôùi thieäu veà baûn thaân vôùi baïn ñoïc BTSK 

TVT: Toâi sinh naêm 1958, cö nguï taïi 39 Ñoã Ngoïc Thaïch Q.5, TPHCM, email: 
nguyenkhiem@hcm.fpt.vn. Toâi ñeán vôùi moân hoïc PPLST vaøo naêm 1995 (khoùa 77 sô caáp) vaø 
khoùa 2 TC vaøo naêm 1977, Sau ñoù hoïc oân laïi vaøo naêm 2000. Toâi hieän ñang kinh doanh treân 
laõnh vöïc vaûi, ñòa oác, xaây döïng haï taàng khu daân cö vaø noâng – ngö nghieäp.  

BTSK: Vôùi tö caùch laø ngöôøi ñieàu haønh cuûa coâng ty, xin anh vui loøng keå ra vaøi thaønh coâng 
trong quaûn lyù coâng ty. 

TVT: (cöôøi) Khi chuùng toâi mua laïi haøng hoùa vaø nhaän chuyeån nhöôïng heä thoáng baùn haøng 
(phaân phoái) cuûa coâng ty Tropica VN, moät coâng ty con thuoäc taäp ñoaøn Tropica, Phaùp, 
(chuyeân kinh doanh haït gioáng), hoaït ñoäng taïi VN ñaõ 5 naêm, chuùng toâi phaûi giaûi quyeát tröôùc 
heát vaán ñeà nhaân söï cuûa coâng ty naøy. Theo tinh thaàn moân hoïc, khi heä chuyeån traïng thaùi (ôû 
ñaây coâng ty Tropica VN chuyeån töø söï quaûn lyù cuûa ngöôøi Phaùp qua söï quaûn lyù cuûa chuùng 
toâi) caàn baûo ñaûm heä ít thay ñoåi nhaát maø vaãn thöïc hieän  ñöôïc chöùc naêng cuûa heä trong giai 
ñoaïn môùi. Do ñoù, chuùng toâi ñaõ boá trí vaø ñaøo taïo laïi nhöõng nhaân vieân chöa ñaùp öùng caùc yeâu 
caàu cuûa coâng ty, traùnh ñöa caùc yeáu toá môùi vaøo heä. Keát quaû cuûa vieäc boá trí laïi nguoàn nhaân 
löïc chæ coù 3 nhaân vieân chuyeån qua coâng ty khaùc trong soá gaàn 60 nhaân vieân cuûa coâng ty. 

Coù theå noùi, caùc luaän ñieåm trong baøi giaûng veà tö duy heä thoáng  ñaõ giuùp ñôõ toâi raát nhieàu, ñaëc 
bieät luaän ñieåm: "söï phaùt trieån cuûa tính heä thoáng phuï thuoäc vaøo töøng yeáu toá, töøng moái lieân 
keát chöù khoâng phuï thuoäc vaøo moät boä phaän tinh hoa naøo ñoù cuûa heä thoáng" ñaõ ñònh höôùng suy 
nghó cuûa toâi trong vieäc giaûi quyeát vaán ñeà nhaân söï cuûa coâng ty. 

BTSK: Theo anh cho bieát, kinh doanh vaûi laø hoaït ñoäng cuûa gia ñình, nghóa laø tröôùc khi anh 
chuyeån qua kinh doanh ôû caùc lónh vöïc khaùc, anh ñaõ "laên loän" vôùi thò tröôøng naøy raát laâu vaø 
haún laø anh ñaõ aùp duïng nhöõng kieán thöùc ñaõ thu ñöôïc töø moân PPLST ñeå giaûi quyeát vaán ñeà ? 

TVT: Maãu maõ laø moät vaán ñeà heát söùc nhaïy caûm trong moät thò tröôøng luoân thay ñoåi. Ai ñöa 
ra nhöõng maãu vaûi ñaùp öùng kòp nhu caàu, thaäm chí coù tính daãn daét nhu caàu ngöôøi tieâu duøng, 
ngöôøi ñoù seõ chieám lónh thò tröôøng. Thaønh coâng ñaàu tieân sau khi hoïc PPLST laø vieäc toâi ñöa 
ra maãu vaûi môùi vôùi ñaëc tính vaûi coù choã daøy choã moûng, toâi goïi laø vaûi soïc. Maãu vaûi naøy ñaõ 
hoaøn toaøn chieám lónh thò tröôøng hôn moät naêm. Khoâng chæ thay ñoåi veà kieåu daùng maø toâi coøn 
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thay ñoåi caùc thoâng soá kyõ thuaät cuûa vaûi, chaúng haïn khi nhaäp vaûi töø ñôn vò ñoái taùc ôû nöôùc 
ngoaøi, toâi nhaän thaáy sôïi polyester beân caïnh caùc öu ñieåm ít nhaên, mình vaûi meàm maïi, noù coøn 
moät soá nhöôïc ñieåm nhö ít thaám moà hoâi, gaây khoù chòu khi söû duïng. Ñeå khaéc phuïc caùc baát lôïi 
naøy, toâi ñaët caùc nhaø maùy deät taïi Vieät Nam laøm ra loaïi vaûi coù pha theâm sôïi Tetron Cotton vaø 
saûn phaåm naøy ñöôïc phía ñoái taùc nöôùc ngoaøi vaø thò tröôøng trong nöôùc ñaùnh giaù cao. 

BTSK: Thaønh coâng maø anh ñaõ ñaït ñöôïc, toâi nghó moïi ngöôøi, ñaëc bieät laø caùc hoïc vieân cuûa 
TSK raát thuù vò. Anh coù theå “baät mí” cho moïi ngöôøi bieát anh ñaõ söû duïng coâng cuï tö duy naøo 
ñeå coù ñöôïc caùc thaønh coâng maø anh vöøa noùi, thaäm chí caû nhöõng thaønh coâng chöa ñònh noùi ? 

TVT: Ñoái vôùi caùc cöïu hoïc vieân cuûa TSK thì chaúng coù gì môùi, chæ coù ñieàu toâi bieát duøng caùi 
gì vaø duøng khi naøo. Noùi theo ngoân ngöõ cuûa moân hoïc, ñoù laø caùc coâng cuï trong PPLST nhö laø 
ñöôøng soá 2 vaø ñöôøng soá 1 laø vaán ñeà toâi ñang "vaät loän" giaûi quyeát, quaù trình naøy goïi teân 
laø...laø... 

BTSK: Laø "tính nhaïy beùn cuûa tö duy". Nhöng caâu traû lôøi cuûa anh vaãn chöa thoûa maõn söï 
mong chôø cuûa nhieàu baïn ñoïc, coù phaûi anh khoâng muoán noùi khoâng ? 

TVT: Khoâng phaûi toâi khoâng muoán noùi maø caûm thaáy noùi caùi maø moïi ngöôøi ñaõ bieát thì caûm 
thaáy "kyø kyø!". Chaúng haïn nguyeân taéc Phaåm chaát cuïc boä, caùc baïn hoïc qua PPLST ñeàu bieát, 
nhöng khi nhìn maãu vaûi nhaäp töø nöôùc ngoaøi, toâi thaáy nguyeân taéc naøy chöa ñöôïc aùp duïng. 
Cuï theå ôû trong nguyeân taéc naøy, noäi dung thöù hai coù noùi: "Caùc phaàn khaùc nhau cuûa ñoái töôïng 
phaûi coù chöùc naêng khaùc nhau vaø chính ñeàu naøy daãn tôùi yù töôûng "vaûi soïc". 

Ñöa ra moät yù töôûng môùi ñaõ khoù, ñöa ra nhieàu yù töôûng môùi trong thôøi gian ngaén cuõng khoâng 
deã. Thò tröôøng laø moät heä luoân vaän ñoäng, baát cöù moät saûn phaåm, maãu maõ naøo ñeàu coù thôøi gian 
“soáng” nhaát ñònh, nghóa laø saûn phaåm, maãu maõ ñoù thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch haøng trong 
moät khoaûng thôøi gian coù theå vaøi thaùng, vaøi naêm vaø sau ñoù seõ ñöôïc thay theá baèng moät saûn 
phaåm, maãu maõ môùi khaùc. Ñeå coù theå giöõ ñöôïc phaàn thò tröôøng ñaõ coù, toâi phaûi ñöa ra nhieàu 
maãu vaûi môùi vaø ñieàu toâi coù theå töï haøo laø nhieàu naêm daãn ñaàu treân thò tröôøng veà maãu maõ. 
Thaønh coâng naøy khieán caùc ñoái thuû caïnh tranh luoân tìm caùch chieám höõu caùc kieåu maãu maø toâi 
saép ñöa ra. 

Vôùi nhöõng maãu vaûi môùi toâi ñöa ra, noùi caùch khaùc laø toâi ñi tìm söï ña daïng cuûa moät lôøi giaûi 
ñaõ coù, coâng cuï ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy laø caùc phöông phaùp tích cöïc hoùa tö duy nhö Ñoái 
töôïng tieâu ñieåm, Phaân tích hình thaùi…  

BTSK: Anh kinh doanh vaûi nhöng anh khoâng ñaàu tö vaøo nhaø maùy deät, nhö vaäy ñeå baûo ñaûm 
coù saûn phaåm anh phaûi chuyeån qua “heä treân”. ÔÛ heä naøy, anh caàn giaûi quyeát nhieàu vaán ñeà, 
trong ñoù coù nhöõng vaán ñeà thuoäc veà “moái lieân keát giöõa caùc yeáu toá”. Anh coù theå keå moät vaøi 
baøi toaùn anh ñaõ giaûi xong ? 

TVT: Toâi khoâng chæ kinh doanh vaûi saûn xuaát trong nöôùc maø coøn kinh doanh vaûi ñöôïc saûn 
xuaát ôû nöôùc ngoaøi. Thoâng thöôøng, ñeå nhaäp haøng töø nöôùc ngoaøi veà, beân caïnh caùc thuû tuïc haûi 
quan coøn phaûi coù söï chuaån bò kho haøng ñeå töø ñoù coù theå giao cho baïn haøng. Neáu moät trong  
caùc khaâu ñoù coù vaán ñeà (nhöõng sai laàm thöôøng xaûy ra ôû khaâu keâ khai haûi quan), vieäc kinh 
doanh seõ dieãn ra khoâng theo döï ñònh, ñieàu naøy daãn tôùi lôïi nhuaän suït giaûm vaø toâi ñaõ gaëp thaát 
baïi nhö vaäy vaøi laàn. 
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Sau khi hieåu ñöôïc yù nghóa vaø noäi dung cuûa nguyeân taéc Thöïc hieän sô boä, Döï phoøng, Sao 
cheùp, Phaåm chaát cuïc boä, Phaân nhoû, Ñaúng theá…  toâi yeâu caàu nhaân vieân phuï traùch vieäc nhaäp 
khaåu kieåm tra caùc chöùng töø do baïn haøng ôû nöôùc ngoaøi göûi tôùi, neáu phaùt hieän caùc sai soùt, 
khoâng phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa haûi quan Vieät Nam thì göûi baûn sao ñaõ ñöôïc ñieàu chænh cho 
baïn haøng tröôùc khi xeáp haøng xuoáng taøu. Vôùi söï thay ñoåi naøy chuùng toâi khoâng coøn phaûi chòu 
caùc phí toån cho haõng vaän chuyeån do taøu phaûi naèm ôû beán ñôïi hoaøn taát caùc thuû tuïc haûi quan. 

Moät thaønh coâng khaùc nöõa laø tröôùc kia, haøng thöôøng ñöôïc nhaäp vaøo kho, sau ñoù toâi môùi tìm 
kieám baïn haøng. Khi hieåu ñöôïc nguyeân taéc Lieân tuïc taùc ñoäng coù ích, toâi thaáy haøng phaûi chôø 
trong kho laø khoâng caàn thieát. Keát hôïp vôùi nguyeân taéc ÖÙng suaát sô boä, Thöïc hieän sô boä, 
Phaåm chaát cuïc boä, toâi ñaõ giao haøng cho baïn haøng ngay taïi caûng maø khoâng caàn thueâ möôùn 
nhaø kho. Thaønh coâng naøy ñaõ giuùp toâi giaûm nhieàu chi phí, thôøi gian…    

BTSK : Anh ñaõ vaän duïng caùc kieán thöùc PPLST ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà gaëp phaûi trong caùc 
coâng vieäc kinh doanh cuûa mình, vaäy anh coù söû duïng caùc kieán thöùc ñoù ñeå giuùp ñôõ nhöõng 
ngöôøi khaùc khoâng ? 

TVT : Thöa coù, moät trong nhöõng ngöôøi maø toâi giuùp laø moät chuû tieäm aên treân ñöôøng Nguyeãn 
Traõi, nôi toâi thænh thoaûng ñeán aên saùng ôû ñoù. Chuyeän laø theá naøy: tieäm aên naøy töông ñoái ñoâng 
khaùch nhöng caên nhaø laøm nôi buoân baùn khoâng phuø hôïp, caàn söûa chöõa laïi. Chuû tieäm gaëp khoù 
khaên laø: neáu ngöng baùn ñeå caûi taïo ngoâi nhaø thì caên nhaø seõ roäng raõi, thoaùng maùt thuaän lôïi 
cho vieäc kinh doanh nhöng khaùch seõ ñi nôi khaùc aên, do ñoù khaû naêng maát khaùch raát cao. Toâi 
thaáy ñöôïc caùi ñích caàn ñaït tôùi laø: tieäm vaãn kinh doanh vaø nhaø vaãn ñöôïc söûa. ÔÛ ñaây gaëp phaûi 
maâu thuaãn: tieäm phaûi tieáp tuïc kinh doanh ñeå khoâng bò maát khaùch vaø tieäm phaûi phaûi ngöng 
kinh doanh ñeå coù khoâng gian söûa chöõa ngoâi nhaø. Ñeå giaûi quyeát maâu thuaãn vaät lyù naøy, xem 
xeùt caùc bieán ñoåi maãu duøng ñeå khaéc phuïc maâu thuaãn vaät lyù, toâi thaáy pheùp chuyeån heä thoáng 
boán chæ raèng: "keát hôïp caùc heä ñoàng nhaát hoaëc khoâng ñoàng nhaát taïo thaønh heä treân". Töø söï 
chæ daãn naøy, toâi ñeà nghò oâng ta lieân heä nhöõng nhaø beân caïnh ñeå chuyeån vieäc kinh doanh qua 
beân ñoù trong thôøi gian caên nhaø ñöôïc caûi taïo. YÙ töôûng thì ñaõ coù nhöng ñeå thöïc hieän laïi laø caû 
moät vaán ñeà. Do caên beân caïnh phaûi chuyeån töø traïng thaùi khoâng laøm nôi kinh doanh qua 
traïng thaùi laøm nôi kinh doanh, maø theo caùc nhaän xeùt veà tính ì cuûa heä thoáng, neáu khoâng coù 
söï chuaån bò toát thì vieäc chuyeån traïng thaùi gaëp khoù khaên, noùi caùch khaùc laø chuû nhaân caên nhaø 
beân caïnh khoâng ñoàng yù cho thueâ trong thôøi gian söûa chöõa. Do thôøi gian söûa chöõa coù theå löïa 
choïn, töùc laø coù theå ñieàu khieån ñöôïc thì vaán ñeà caàn giaûi quyeát tröôùc laø thuyeát phuïc, thöông 
löôïng nhö theá naøo ñeå chuû nhaø beân caïnh ñoàng yù cho thueâ. Töø tinh thaàn cuûa nguyeân taéc Thöïc 
hieän sô boä, ÖÙng suaát sô boä vaø Döï phoøng, toâi gôïi yù chuû tieäm taïo moái giao haûo thaân thieän 
tröôùc roài sau ñoù môùi ñaët vaán ñeà thueâ treân cô sôû baûo ñaûm quyeàn lôïi cuûa gia chuû. Moät thôøi 
gian sau gaëp laïi, chuû tieäm caûm ôn toâi raát nhieàu veà nhöõng lôøi chæ daãn maø toâi ñaõ hoïc ñöôïc töø 
TSK 

BTSK: Anh aùp duïng thaønh coâng moät soá kieán thöùc cuûa moân hoïc PPLST vaøo coâng vieäc cuûa 
mình. Phaûi chaêng do anh ñaõ hoïc PPLST nhieàu laàn? anh coù theå noùi vôùi baïn ñoïc veà kinh 
nghieäm trong quaù trình hoïc taäp moân naøy khoâng? 

TVT: Ngay sau khi hoïc xong khoùa sô caáp 77 toâi ñaõ aùp duïng thaønh coâng vieäc taïo ra caùc maãu 
vaûi môùi vaø tieán boä nhieàu khi hoïc xong lôùp trung caáp khoùa 2 vaøo naêm 1977. Trong quaù trình 
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hoaït ñoäng, toâi thaáy moät soá ñieåm trong baøi giaûng naém chöa vöõng, vì vaäy toâi quyeát ñònh hoïc 
laïi khoùa sô caáp 138. Sau khoùa hoïc naøy, toâi naém töông ñoái vöõng phaàn heä thoáng vaø tö duy heä 
thoáng, beân caïnh nhöõng ñieàu ñaõ hieåu roõ trong caùc khoùa hoïc tröôùc neân thu ñöôïc nhieàu thaønh 
coâng hôn. 

Laø ngöôøi ñi laøm vaø ñöôïc tieáp thu caùch hoïc thuï ñoäng töø quaù khöù, chaúng haïn nhö  muoán ñöôïc 
thaáy caùc lôøi giaûi coù saün, do ñoù keát quaû hoïc taäp chöa cao maëc duø raát thích moân hoïc naøy. 
Ngoaøi ra, nhöõng nguyeân nhaân khaùc khieán toâi chöa thu ñöôïc thaønh coâng troïn veïn ngay töø laàn 
hoïc ñaàu tieân laø ít ñoïc laïi baøi giaûng treân lôùp, ít töï ñi tìm caùc ví duï minh hoïa caùc kieán thöùc ñeà 
caäp trong moân hoïc thuoäc lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa baûn thaân vaø chöa daønh nhieàu thôøi gian ñeå 
suy xeùt saâu hôn nhöõng vaán ñeà ñöôïc ñeà caäp cuõng nhö tìm theâm mieàn aùp duïng cuûa kieán thöùc 
PPLST. 

BTSK : Caûm ôn anh ñaõ daønh thôøi gian ñeå trao ñoåi kinh nghieäm vôùi baïn ñoïc cuûa Baùo töôøng 
TSK. Chuùc anh ñöôïc nhieàu thaønh coâng hôn nöõa trong coâng vieäc vaø trong caùc hoaït ñoäng 
khaùc. 

 

Anh Traàn Vaên Thaønh (bìa traùi), nguyeân tröôûng ban lieân laïc nhieäm kyø moät 
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